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Tous les utilisateurs, quels que soient les groupes dont ils font partie (CAISSE, FACTURATION, BACK OFFICE, RPV, 

STOCK, REPORT, DIRECTION) peuvent rentrer dans le module CAISSE. Inutile alors, de fournir un mot de passe. 

Cliquer directement sur la touche CAISSE. 
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Les mises à jour des tarifs opérateurs et accessoires sont indiquées avec dates et heures des dernières mises 

à jour effectuées automatiquement lors du lancement de 3GWIN. 

Chaque commercial est ainsi identifié avec un accès ou plusieurs accès aux différents modules selon le 

paramétrage personnalisé par le gérant/siège de la société. 

 

 

 

Sur chaque PC équipé de 3gwin, ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ caisse, facturation, back office. 
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2 Recherche, favoris , raccourcis  

2.1 Recherche générale et  recherche par IMEI  

 
La recherche se fait dans la zone de recherche en haut à gauche, quel ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ƻǳǾŜǊǘ όƻƴƎƭŜǘ ŀǊǘƛŎƭŜΣ ƻƴƎƭŜǘ 

ǊŝƎƭŜƳŜƴǘΧύΦ hƴ ǇŜǳǘ ǘŀǇŜǊ ǳƴ ǎŜǳƭ Ƴƻǘ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎΣ ǳƴ Ƴƻǘ ŜƴǘƛŜǊ ƻǳ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ƳƻǘΣ Ŝƴ ƳƛƴǳǎŎǳƭŜǎ ƻǳ Ŝƴ 

ƳŀƧǳǎŎǳƭŜǎΣ Ŝǘ ƭΩƻǊŘǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ La douchette peut être utilisée (gencode, numéro de série). 

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎǳǊ les éléments suivants (Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜύ : 

- Code article (par ex : 551938) 

- Gencode (par ex : 3544165519382 Ґ мо ŎƘƛŦŦǊŜǎ Ґ ŎƻŘŜ Ψ9!bмоΩ) 

- Désignation  (par ex : iphone) 

- Famille (par ex : kit prepaye) 

- Sous-famille (par ex : batterie) 

- Marque (par ex : apple) 

- Type 

- Code fournisseur 

Le code article SFR (= code logistique SFR = code SAP) est une partie du gencode. Exemple : pour le gencode 

3544165519382, le code article est 551938 (3544165519382). 
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[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ wŜŎƘŜǊŎƘŜ. Le nombre en gras à gauche de la désignation est la 

quantité en stock (2 ici). Double-clic sur une ligne, ŀƧƻǳǘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ŀǳ ǘƛŎƪŜǘ si celui-ci est en stock dans cette agence 

όŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƛŎƛύ : 
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La recherche peut aussi se faire par le numéro de série (un IMEI par ex : 012345678901234 = 15 chiffres), mais dans 

ce cas la recherche ne se fait que sur le numéro entier : 
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[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŦŦƛŎƘŞ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ wŜŎƘŜǊŎƘŜ : après avoir saisi le n° de série et appuyer sur la 

touche entrée, ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ticket (zone de droite) : 
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2.2 Raccourcis famille  

 
[ΩƻƴƎƭŜǘ article affiche des ΨwŀŎŎƻǳǊŎƛǎ ŦŀƳƛƭƭŜΩ : cette liste des familles Ŝǎǘ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ό{Cw ƛŎƛύΣ 

et ne peut être modifiée ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦŀƳƛƭƭŜ όŦƛŎƘŜ ŀǊǘƛŎƭŜύ. Un clic sur une des touches 

raccourcis, par exemple ΨDEPLACEMENTΩ affiche tous les articles de la famille : 
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2.3 Favoris  

 
Des articles souvent vendus peuvent être ajoutés en ΨFavoriΩ. Après avoir effectué la recherche, sélectionner un 

article puis un ŎƭƛŎ ǎǳǊ ΨAjouter ŀǳȄ ŦŀǾƻǊƛǎΩ. Une touche est ajoutée dans ƭΩƻƴƎƭŜǘ ŀrticle : 
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Le double-clic sur le favori, ŀƧƻǳǘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ŀǳ ǘƛŎƪŜǘΦ Pour enlever un favori, faire un clic-droit dessus et confirmer la 

suppression. 
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3 Effectuer une vente  

 
Une vente « se fait de la gauche vers la droite » : de ƭΩƻƴƎƭŜǘ tw9{¢h (Pour SFR) Ł ƭΩƻƴƎƭŜǘ wŝƎƭŜƳŜƴǘΦ 

3.1  Effectuer une vente avec Presto  

 
 (Dans ce paragraphe, on suppose que tous les articles sont en stock) 

[Ωonglet Presto montre les souscriptions effectuées sur la console Kara (passerelle de validation des contrats SFR). 

Les actes qui ont plus de 48h sont effacés de cette liste. Pour enlever un acte obsolète, sélectionner la ligne et clic 

sur la croix. 
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Double-clic sur une ligne Presto, ŀƧƻǳǘŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ǘƛŎƪŜǘ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ : 
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Ajouter par exemple un accessoire. Taper dans la zone de recherche Ψ28222UΩ (ou doucher le gencode), double-clic 

ǎǳǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƧƻǳǘŜǊ à la facture (il y en a 5 en stock) : 
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La modification du prix est possible. Pour ce faire, cliquez directement sur le prix dans le ticket : 

 

Par défaut la modification du prix de vente est possible par le vendeur ; le logiciel peut être paramétré pour que la 

modification du PV en caisse soit obligatoirement validée par un utilisateur autorisé (paramètre CORRECTION PV 

CAISSE) ; dans ce cas, si le vendeur ne fait pas partie de ces utilisateurs autorisés, le message suivant apparaît : 
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[Ŝ ǾŜƴŘŜǳǊ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻǊǊƛƎŜǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ǾŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ǊŜƳƛǎŜΦ Néanmoins, la Direction peut paramétrer le  

ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ŝƴ /!L{{9Σ Ǿƛŀ ƭŜ ƳƻŘǳƭŜ Ψ.ŀŎƪ hŦŦƛŎŜΩҐҔ ΨtŀǊaƳŝǘǊŜǎΩ ҐҔ ΨtŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞΩ => 

ΨhǇǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎΩ ҐҔ wǳōǊƛǉǳŜ ΨCorrections prix de vente à la ƘŀǳǎǎŜΩ => Définir le % de remise maxi autorisé. 

 

Si le client désire deux articles ΨZagg smallΩΣ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŎƭƛŎ ǎǳǊ ƭŜ ΨҌΩ Ŝƴ ōŀǎ Řǳ ǘƛŎƪŜǘ : 
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Pour information, deux articles de fournisseurs différents peuvent avoir un code article différent mais un même 

gencode (une fusion des articles est possible sur demande au support téléphonique 3GWIN). 
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On peut effectuer une ǊŜƳƛǎŜΧ Řŀƴǎ ƭΩonglet Remise. {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ όƛŎƛ ƭŜ ǇŀŎƪύΣ 

saisir la remise en euros ou en pourcentage (eƴ ҈ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞΣ Ŝǘ ƴƻƴ Řǳ ǘƻǘŀƭ de la facture), rajouter 

éventuellement un commentaire, puis clic sur Valider. Par exemple : 

 

[ŀ ǊŜƳƛǎŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǎŜ ΨRemise artΦΩ Řǳ ǘƛŎƪŜǘΦ De la même manière que pour la 

modification du PV, le logiciel peut être paramétré pour que la saisie en caisse ŘΩǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ, soit obligatoirement 
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validée par un utilisateur autorisé (paramètre REMISE CAISSE); dans ce cas si le vendeur ne fait pas partie de ces 

utilisateurs autorisés, le message suivant apparaît : 

 

Noter que les remises et les corrections Řǳ t± όƻǳ ǎŀƛǎƛŜǎ Řǳ t± ǎΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŀǊǘƛŎƭŜύ sont 

toujours tracées et visibles dans les journaux du module Back-office. 
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Aller ensuite Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ wŝƎƭŜƳŜƴǘΦ Les coordonnées du client ont été récupérées via Presto. Il reste à choisir le 

mode de règlement (cliquer sur ESP, CB, CHΣ ŜǘŎΧ), ou cliquer sur les espèces données par le client (par ex мслϵ). Clic 

sur Ψ±ŀƭƛŘŜǊκLƳǇǊƛƳŜǊ ŦŀŎǘǳǊŜΩ. 

 

 

3.2 Effectuer une vente sans Presto  

 
Si un acte Presto est mal récupéré, on effectue la vente manuellement. 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ pack, cƘŜǊŎƘŜǊ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ 

mobile. /ƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ Ǿǳ ŀǳ ǇŀǊŀƎǊŀǇƘŜ Recherche, favoris, raccourcis, la recherche peut être effectuée de 
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différentes manières : recherche générale ou par IMEI. Dans cet exemple, on utilise la recherche générale. Par 

exemple en ecrivant  ΨIPHONE X 64Go : 

 

 



3GWIN | Effectuer une vente 
 

23 

 

Un double-clic sur la ligne ouvre une fenêtre permettant de choisir un des IMEI :  
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Après avoir cliqué sur un des IMEI, ajout du mobile au ticket. Le prix de vente affiché par défaut, correspond au prix 

du mobile, si vendu seul (PV TTC de la fiche article). Le logiciel passe alors automatiquement, Ł ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨCONTRAT 

ABO.Ω : 
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/ƭƛŎ ǎǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ όƛŎƛ {Cw), choisir le contrat en cliquant successivement sur les touches ; puis sur la dernière case 

de ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜ, faire un double clic, ŀŦƛƴ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ (ici ΨLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǘƻǳǘ ƛƭƭƛƳƛǘŞΩ) : 
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Le logiciel complète le ticket, modifie le PV ǎŜƭƻƴ ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŀǎǎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻƴƎƭŜǘ ht¢Lhb{ Υ 
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Ajouter les options par simple clic sur les touches, afin de compléter le ticket comme indiqué ci-dessous : 

 

{ŀƛǎƛǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀǎŜǎ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀǇǇŜƭΣ ƭŜ ƴϲ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŜ ƴϲ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜΣ ƭŜ ƴϲ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ {LaΣ ƭŜ ŎƻŘŜ tLbΦ 

Quand la vente est effectuée avec Presto (opérateur SFR), ces cases sont déjà remplies. Par défaut, la saisie de ces 

ƴǳƳŞǊƻǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ; le logiciel peut şǘǊŜ ǇŀǊŀƳŞǘǊŞ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ƴϲ ŘΩŀǇǇŜƭ Ŝǘκƻǳ ƭŜ ƴϲ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎƻƛŜƴǘ 

obligatoirement saisies par le vendeur (sinon la validation de la facture ne pourra pas se faire). 

Les éventuelles étapes Accessoires, Remise sont celles vues au paragraphe Effectuer une vente avec Presto.  

Aller ensuite, Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ wŝƎƭŜƳŜƴǘΦ  

Vérifier, si le client existe déjà dans la base 3gwin : saisir les premières lettres du nom, le logiciel propose une liste de 

clients existants. Utiliser la roue de la souris (ou les flèches haut/bas du clavier) pour parcourir toute la liste si plus de 

3 clients sont trouvés. Il faut impérativement double-cliquer sur une ligne pour choisir un client existant : les 

coordonnées sont alors complétées ; si on valide la facture sans avoir double-cliqué sur un client existant, un 

nouveau client se créera (code client différent).  

{ƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴ nouveau client (du moins nouveau pour 3gwin) : clic sur la civilité du client. Puis saisir nom, prénom, 

coordonnées. Le Code Client (ici TOTOTATA) est la concaténation du nom et du prénom, le nombre de caractères 

total étant limité. Si deux clients ont des noms/prénoms tels que leur code client serait normalement identique, le 

logiciel génèrera des codes client différents.  
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Saisir le règlement. Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘΦ tŀǊ ŜȄ : CB+ESP. Clic sur CB, changer le 

montant (ici mettre 500ϵ), clic sur ESP : cela complète automatiquement le reste à payer. 

/ƭƛŎ ǎǳǊ Ψ±ŀƭƛŘŜǊκLƳǇǊƛƳŜǊ ŦŀŎǘǳǊŜΩΦ Une fois, la facture validée le client est rajouté à la liste des clients dans la base 

3gwin όŘŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƭƛŜƴǘύ. 
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3.3 %ÆÆÅÃÔÕÅÒ ÕÎÅ ÖÅÎÔÅ ÑÕÁÎÄ ÌȭÁÒÔÉÃÌÅ Îȭa pas encore été entré en stock 

 
vǳŜ ƭΩŀrticle soit identifié par Presto ou par la recherche générale, ou par la recherche par IMEI ; le vendeur est 

ŀǳǘƻǊƛǎŞ Ł ŦŀƛǊŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ stock des mobiles au moment où il fait la vente sur 3gwin. Iƭ Ŧŀǳǘ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩǳƴ 

responsable (RPV ou Direction) qui devra saisir son mot de passe à chaque fois. 

Presto ƛƴŘƛǉǳŜ ΨLb/hbb¦ 59{ {¢h/Y{Ω Ŝǘ ŦƻǳǊƴƛǘ normalement la description du mobile : 

 

On ƴƻǘŜ ǉǳŜ ƭΩLa9L Ψ012964009012181Ω est  ΨƛƴŎƻƴƴǳ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ ΨΦ Double-clic sur la ligne Presto ouvre : 
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Après saisie du mot de passe : 

 

Scanner le gencode ou saisir le code article de ce mobile. Si on ne le connaît pas, cliquer sur les 3 petits points pour 

le chercher όŜƴ ǎΩŀƛŘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛŜ ǇŀǊ tǊŜǎǘƻύ. 
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5ŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ΨǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜΩΣ saisir une partie de la désignation. La recherche a les mêmes possibilités que la 

recherche générale en caisse (voir Recherche générale et recherche par IMEI). Double-clic sur la ligne surlignée, 

complète le code article : 
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Clic Enregistrer : 

 

 



3GWIN | Effectuer une vente 
 

33 

 

On revient alors automatiquement Ł ƭΩŞŎǊŀƴ Presto mis à jour : 
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La suite de la vente a déjà été vue : 
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3.4 Effectuer un acte de gestion  

 
Un acte de gestion est similaire aux options dΩǳƴ /ƻƴǘǊŀǘ-Abonnement, mais ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ hors Contrat-Abonnement. 

Les actes de gesǘƛƻƴ ǾƛǎƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ оD²Lb Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ Un AG est 

ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ Ł лϵ, mais cela ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ оD²LbΦ 

4 Différence entre Acte de Gestion et Option  

 
Options : les options concernent un pack (donc éventuellement pour un nouveau compte client). Sur la facture, 

toutes les options sont ajoutées à la ligne du pack.  
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Actes de Gestion : les AG ne sont pas liés à un pack, mais ils modifient un compte client existant. Sur la facture, 

chaque AG correspond à une ligne. 
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Remarque : Sur un même ticket, il peut y avoir une ligne pour un pack et ses options pour un certain compte client, 

Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩ!D ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŎƭƛŜƴǘ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ ŦŜƳƳŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Řǳ ǇŀŎƪύΦ 

 

 

Si le vendeur clique par erreur 2 fois sur le même AG, le message ci-dessous apparait 
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Si le ticket comporte plus de lignes que la caisse ne peut en afficher simultanément, un ascenseur apparaît à droite 

du ticket. 
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5 Les différents contrats SFR  

5.1 Abonnement  

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ tǊŜǎǘƻ. 

 

Si cette vente devait être effectuée à la main, sélectionner le mobile, sélectionner le contrat par ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜΣ Ǉǳƛǎ 

choisir les options : 
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Remarque : seules les options rémunérées sont affichées dans 3GWIN. Certaines options souscrites dans Kara (SFR) 

peuvent donc ne pas apparaître ici. 

5.2 Renouvellement  

 
Exemple dΩǳƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ, par Presto. 
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Si cette vente devait être effectuée à la main, sélectionner le mobile, puis sélectionner le contrat par ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜ. 
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5.3 Migration  

 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴe migration, par Presto. 

 

Si cette vente devait être effectuée à la main, sélectionner le mobile, indiquer le contrat initial, sélectionner le 

nouveau contrat ǇŀǊ ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜΣ Ǉǳƛǎ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ : 
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5.4 Sans engagement 

5.4.1 ExemplÅ ÄȭÕÎ pack La carte, par Presto  

 

 

Si cette vente devait être effectuée à la main, sélectionner le mobile, puis ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇŀǊ ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜ : 
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5.5 Acte de gestion  

5.5.1 Facturation manuelle sans Presto  

 

Pour effectuer un changement de carte SIM sans Presto : aller dans ƭΩƻƴƎƭŜǘ !ŎǘŜ DŜǎǘƛƻƴΣ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ clic sur 

/I!bD9a9b¢ 59 /!w¢9 {LaΣ ŎŜƭŀ ƭΩŀƧƻǳǘŜ ŀǳ ǘƛŎƪŜǘΦ /ƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜ ǘƛŎƪŜǘ : n° de la carte SIM, n° de téléphone, n° de 

titulaire. Aller en Règlement, saisir le client et valider la facture (sans saisir de règlemeƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩǳƴ !ŎǘŜ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ 

Ŝǎǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł лϵύ : 

NB : Vous pouvez aussi utiliser les boutons « FAMILLE » pour choisir plus efficacement les actes de gestion. 
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5.5.2 Facturation manuelle avec Presto  

 

Dans Presto, les actes de gestion sont regroupés dans AG (par exemple E-FACTURE, 3 n° SFR ILLIMITES 24H/24, 

ALERTE CONSO) et dans SIM (changement carte SIM). Il peut y avoir plusieurs actes de gestion sur une même ligne 

Presto (pour un même client). Seuls les actes de gestion du groupe SIM peuvent être récupérés pour être facturés 

dans 3GWIN. Les actes de gestion Presto non facturés par 3GWIN seront enlevés manuellement de la liste en 

cliquant sur la croix. 
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5.6 6ÅÎÔÅ ÄȭÕÎ ÐÁÃË 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇŀŎƪ Υ ƳƻōƛƭŜ Ҍ ŀōƻҐΩ{CwκSans engagement / SFR La Carte κ tŀŎƪ {Cw [ŀ /ŀǊǘŜΩΦ tŀǊ ŘŞŦŀǳǘ, 3GWIN inclut 

la carte SIM 551801.  

 

Lors du règlement, la vente du pack déstocke la carte SIM 551801. Elle doit donc normalement être en stock. Si ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ, ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ Ǉour le signaler : 
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5.7 6ÅÎÔÅ ÄȭÕÎ ËÉÔ ÐÒïÐÁÙï 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ррмрпс ǾŜƴŘǳŜ ŀǾŜŎ ŀōƻҐ Ψ{Cw/sans engagement/sfr la carte/kit la carteΩΦ CŀƛǊŜ ƭŀ ǊŜŎherche par 

code article 551546, ou aller dans le raccourci famille KIT PREPAYE. La carte doit être en stock pour pouvoir faire la 

vente :  
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Par défaut, оD²Lb ƛƴŎƭǳǘ ƭŀ ŎŀǊǘŜ {La ррмрпс όŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŦŦƛŎƘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘƛŎƪŜǘύΦ {Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ррмулм, cliquer sur le 

symbole de la carte SIM, et sélectionner dans la liste la 551801 (Pochette LC SFR) : 
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5.8 6ÅÎÔÅ ÄȭÕÎ ËÉÔ ÐÒïÐÁÙï $ÁÔÁ 

 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ррмсму ǾŜƴŘǳŜ ŀǾŜŎ ŀōƻҐ Ψ{Cw/sans engagement/forfait/kit ƛƴǘŜǊƴŜǘ оDҌ ǇǊŞǇŀȅŞΩΦ CŀƛǊŜ ƭŀ 

recherche par code article 551618, ou aller dans le raccourci famille KIT PREPAYE. La carte doit être en stock pour 

pouvoir faire la vente : 
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6 /ÐïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÁÎÓ ÌȭÏÎÇÌÅÔ #ÁÉÓÓÅ 

 
[ΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜ ŀŦŦiche les factures du Z courant. Les 3 premières lettres indiquent ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩacte : 

- ANN : Annulation intégrale 

- ACT : Acte de gestion 

- AVO : Avoir  

- FAC : Facture 

- PMS : Panne de Mise en Service 

- REM : Remboursement  

- RET : Retour sans facture 

- TIC : Ticket 

- SOR : Sortie de caisse 

Dans le module Caisse, la plupart des opérations peuvent être effectuées sur les factures, en ou hors Z de caisse 

courant. Certaines opérations ne peuvent être effectuées que sur les factures du Z courant. 

6.1 Modifier le nom du vendeur  

 
Dans le module Caisse, on ne peut modifier le nom du vendeur que les factures du Z courant (généralement 

de la journée). Concernant les factures hors Z courant, il faut se rendre dans le module Facturation. 
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Si le vendeur a oublié de sélectionner ǎƻƴ ƴƻƳ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭŀ ǾŜƴǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜ ŎƻǊǊƛƎŜǊ όƭŜ 

nom). 5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ caisse, sélectionner une fŀŎǘǳǊŜΦ /ƭƛŎ Ψ/ƻǊǊƛƎŜǊ ƭŜ ƴƻƳ ǾŜƴŘŜǳǊΩ. Lƭ Ŧŀǳǘ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 

(RPV ou Direction) qui devra saisir son mot de passe. Sélectionner un vendeur dans la liste, et clic Choisir. 
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6.2 Corriger le r èglement  

 
Dans le module Caisse, on ne peut modifier le règlement que sur les factures du Z courant. Concernant les factures 

hors Z courant, il faut se rendre dans le module Facturation. 

Lors de la validation de la facture le vendeur stressé peut se tromper de mode de règlement (par ex, clic sur CB au 

ƭƛŜǳ ŘŜ 9{tύΦ 5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜΣ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜΦ /ƭƛŎ Ψ/ƻǊǊƛƎŜǊ ƭŜ règlementΩΦ  On peut supprimer une ligne 

par le X à gauche, cliquer sur la liste déroulante pour changer le mode de règlement (par ex CH au lieu de ESP), 

cliquer sur le montant et modifier la valeur, cliquer sur la 1Ière ligne vide pour rajouter un règlement. 

Dans cet exemple, on modifie le règlement de la facture : /. муфϵ Ŝǘ 9{t мрлϵ sont transformés en CI оофϵ.  
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Noter que Reg est devenu Ω/IΩ. 
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On ne peut bien sûr que modifier le règlement, et non le montant de la facture. 5ŀƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ, le règlement 

est changé de /I оофϵ à rien (en cliquant sur le ΨXΩ à gauche de la ligne) Τ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ ǎƻƭŘŞŜ !  

De ce fait, lors de la validation de la correction du mode de paiement, un message ǎΩŀŦŦƛŎƘŜ, indiquant au vendeur 

que la facture doit être soldée intégralement. 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ le montant réglé doit être égal au montant total 

facturé, auquel cas la facture ne peut être validée ! 

 

 
 

 

 

 

 

 

6.3 Transformer un ticket en facture  

 
/Ŝ ōƻǳǘƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ticket en facture (même ceux hors du Z de Caisse courant). 

Un ticket est toujours créé avec un client dont le nom est Ψ/hat¢hLw ƴƻƳ ŘΩagence Ψ (Ψ/hat¢hLw COMMERCEΩ Řŀƴǎ 

notre exemple). Transformer un ticket en facture signifie, remplacer ce client par défaut par le vrai client. Dans 

ƭΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜΣ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ un ticket et cliquer ΨTransformer un ticket en factureΩ. 
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Taper les premières lettres du nom pour chercher le client dans la base des clients 3gwin (ou utiliser la recherche en 

cliquant sur la loupe)Φ {ƛ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜΣ saisir ses coordonnées complètes. Penser à préciser sa 

civilité : 

 

 



3GWIN | hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜ 
 

58 

 

 

6.4 Recherche ÄȭÕÎÅ facture  pour Annul ation/Remboursement/PMS/Echange15 j 

6.4.1 Facture du Z courant   

 

Dŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜΣ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ w9/I9w/I9 DE FACTURE SORTIE DE 

/!L{{9Ω. ¦ƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ Ψ!ƴƴǳƭer ou avoir intégralΩ ǎΩƻǳǾǊŜ sur cette facture : 
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6.4.2 Facture hors  Z courant   

 

Dŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜΣ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ŦŀŎǘǳǊŜ Şǘŀƴǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ w9/I9w/I9 59 

C!/¢¦w9 {hw¢L9 59 /!L{{9Ω, Il y a alors 3 possibilités pour retrouver une ancienne facture : 

 

-  Si on connaît le numéro de la facture, le taper et faire Entrée ; la facture est alors affichée 

-  Utiliser les flèches pour faire défiler les factures 

-  {ƛ ƻƴ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŜ ƴƻƳ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ΨǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳΩ. Cela ouvre une fenêtre de recherche qui 

permet de faire une recherche par :  

o Client 

o Numéro de série 

o Article 
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Recherche par client : 

5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨRecherche ClientΩ, taper les premières lettres du nom ; puis cliquer Afficher. Sélectionner une ligne et 

cliquer ΨChoisirΩ : 
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Recherche par numéro de série : 

5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨwŜŎƘŜǊŎƘŜ {ǳƛǾƛ La9Lκ!ǊǘƛŎƭŜΩΣ Řŀƴǎ Ψ{ǳƛǾƛ ǇŀǊ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǎŞǊƛŜΩΣ ǎŀƛǎƛǊ ƭΩLa9L ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎƭƛǉǳŜǊ 

ΨAfficherΩ. Le résultat est la liste des évènements pour cet IMEI. Ici, ce mobile est inconnu ou absent du Ψ{tock 

ŀƎŜƴŎŜΩ. 
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Recherche par article  : 

5ŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨwŜŎƘŜǊŎƘŜ {ǳƛǾƛ La9Lκ!ǊǘƛŎƭŜΩΣ Řŀƴǎ Ψ{ǳƛǾƛ !ǊǘƛŎƭŜΩΣ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜ ŎƻŘŜ ŀǊǘƛŎƭŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ Ŏƻƴƴǳ, ou cliquer sur les 3 

petits points pour faire une recherche (ce type de recherche a été vu au paragraphe Effectuer une vente quand 

ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŞǘŞ ŜƴǘǊŞ Ŝƴ ǎǘƻŎƪ). 

 Une fois le code article entré, choisir la période (par exemple en cliquant sur Mois) et cliquer sur Afficher. 
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6.5 Réimprimer une facture  

 
Dans le module CaisseΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ CAISSE ». Si la facture fait partie du Z courant, la sélectionner et 

ŎƭƛǉǳŜǊ Ψw9LatwLa9 C!/¢¦w9κ¢L/Y9¢Ω : 
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Sinon rechercher la facture dans la fenêtre Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ w9/I9w/I9 59 C!/¢¦w9 {hw¢L9 59 /!L{{9Ω et 

cliquer ΨIMPRIMERΩ : 

 

6.6 !ÎÎÕÌÁÔÉÏÎ ÉÎÔïÇÒÁÌÅ ÄȭÕÎÅ ÆÁÃÔÕÒÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÃËÅÔ 
 

Souvent, on fait une annulation intégrale quand il y a un seul article sur la facture ƻǳ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ŘŜ 

facturation. Les articles sont repris au client (remis en stock agence), son règlement lui est restitué. 

wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ w9/I9w/I9 59 C!/¢¦w9 {hw¢L9 59 /!L{{9Ω. Inutile 

de cocher les lignes à annuler, ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŀƴƴǳƭŜ ǘƻǳǘŜǎΦ 9ŎǊƛǊŜ ƻōligatoirement un commentaire, cliquer 

Ψ!ƴƴǳƭŀǘƛƻƴ - wŝƎƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘΩ puis ΨConfirmerΩ : 
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De retour dans la liste des factures courantes, on note ǉǳŜ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŀ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ 200000667, le montant de la 

facture est de -9,99ϵΣ et le n° lié est 200000666 (c'est le numéro de la facture annulée) :  
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Si on revient sur la facture 200000667, on constate que les lignes sont barrées Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǎŜ Ψ!ƴƴǳƭŞ ǇŀǊ ŀǾƻƛǊκǊŜƳōΩ 

est cochée. [ŀ ŎƻƭƻƴƴŜ ΨAnnulé par Avoir/remb.Ω ƛƴŘƛǉǳŜ 200000666 : 

 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ ǳƴŜ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ (donc on ne peut annuler ANN 200000667). Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƴƴǳƭŜǊ 

une facture, ǎƛ ǎƻƴ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ŀǾƻƛǊ όǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ 9{t ƻǳ Ŝƴ !±ΧύΦ 

6.7 Remboursement ÄȭÕÎÅ ÆÁÃÔÕÒÅ ÏÕ ÄȭÕÎ ÔÉÃËÅÔ 

 
Dans le module Caisse : est effectué sur les factures du Z courant, et après recherche sinon. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ou la totalité de la facture, avec le choix du mode de remboursement. Les 

articles sélectionnés sont repris au client (remis en stock agence), son règlement est remboursé en avoir, espèces ou 

autre (selon la politique de la boutique).  

Rechercher la facture Ŝǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨRemboursement/Avoir ς Complet/PartielΩΦ Cocher les lignes à annuler 

(par ex, le mobile). Choisir le mode de remboursement (par ex ESP, AV, CB, CH : la liste des modes disponibles ici, 
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dépend du paramétrage du logiciel). Ajouter éventuellement un commentaire, cocher obligatoirement Ψ/ƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ 

CƛƴŀƭŜΩΣ ŎƭƛǉǳŜǊ ΨCréer Avoir ou RemboursementΩ Ǉǳƛǎ ΨConfirmerΩ. 

 

La suite dépend du mode de remboursement, avoir ou en ESPκ/Iκ/.Χ 

6.7.1 Cas du remboursement en avoir  

 

Sélectionner Mode de règlement AV et confirmer : 
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De retour dans la liste des factures, on note que lΩŀǾƻƛǊ a le numéro 200002229, le montant de la facture est de -

529ϵΣ montant réglé ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ΨNet à payerΩ όƭΩŀǾƻƛǊ est considéré réglé par AVΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

utilisé), et le n° lié est 200002228 όƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜƭ par avoir) :  
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Si on revient sur la facture 200002228 Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨwŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘκ!ǾƻƛǊ ς /ƻƳǇƭŜǘκtŀǊǘƛŜƭΩ, on constate que la 

ligne remboursée est barrée Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǎŜ Ψ!ƴƴǳƭŞ ǇŀǊ ŀǾƻƛǊκǊŜƳōΩ Ŝǎǘ ŎƻŎƘŞŜΦ [ŀ ŎƻƭƻƴƴŜ Ψbϲ !ǾƻƛǊ Doc liéΩ ƛƴŘƛǉǳŜ 

200002229 : 

 

6.7.2 Cas du remboursement autre qu ȭen avoir  

 

Sélectionner Mode de règlement CH SOC (par exemple) et confirmer : 
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De retour dans la liste des factures courantes, on note que le remboursement a le numéro 200002230, le montant 

de la facture est de -14,99ϵΣ réglé en espèces, et le n° lié est 200002228 (numéro de la facture Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 

remboursement partiel) : 

 

 

Si on revient sur la facture 200002228 Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨwŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘκ!ǾƻƛǊ ς /ƻƳǇƭŜǘκtŀǊǘƛŜƭΩ, on constate que les 

lignes sont barrées et que la ŎŀǎŜ Ψ!ƴƴǳƭŞ ǇŀǊ ŀǾƻƛǊκǊŜƳōΩ est ŎƻŎƘŞŜΦ [ŀ ŎƻƭƻƴƴŜ Ψbϲ !ǾƻƛǊ Doc liéΩ ƛƴŘƛǉǳŜ 

200002229 et 200002230. 
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6.8 PMS (Panne de Mise en Service) 

 
Dans le module Caisse : est effectué sur les factures du Z courant, et après recherche sinon. 

[ŀ ǾŜƴǘŜ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǎǳǊ оD²LbΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǾŜƴŘŜǳǊ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ƳƻōƛƭŜ ƴŜ 

marche pas. Lƭ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳƻōƛƭŜΣ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳşƳŜ code article mais pas forcément (même 

mobile mais dans une autre couleur par exemple).  

Le mobile PMS entre en stock PMS. Rechercher la facture et aller  

Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨPMS PANNE SERVICEΩΦ Cocher la ligne à annuler, saisir le n° de PMS (obligatoire). La suite est différente 

ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƳşƳŜ ŎƻŘŜ ŀǊǘƛŎƭŜ ƻǳ ƴƻƴΦ 

 

 



3GWIN | hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ /ŀƛǎǎŜ 
 

74 

 

6.8.1 Code article identique  

 

/ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƻǳǊŀƴǘΦ {ŀƛǎƛǊ ƭΩLa9L Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻōƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǎŜ ΨLa9L ! 5hbbEw !¦ /[L9b¢ΩΣ ƻǳ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Ψ[ƛǎǘŜ 

IMEI pour PMSΩ Ŝǘ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩLa9L choisi. ¢ŀǇŜǊ 9ƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǎŜ ŘŜ ƭΩLa9L ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴΦ 
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/ƭƛǉǳŜǊ Ψ±![L59w [! ta{Ω. 
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De retour dans la liste des factures courantes, on note que la PMS a le numéro 200002232, le montant de la facture 

est de лϵ :  
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Si on revient sur la facture 165Σ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƴŎƘŀƴƎŞŜΦ {ƛ ƻƴ ǊŜǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ facture PMS 200002232, on 

note la ligne du mobile PMS (mobile rentrant en stock PMS) et la ligne du nouveau mobile donné au client : 
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6.8.2 Code article différent  

 

{ŀƛǎƛǊ ƭΩLa9L Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ƳƻōƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǎŜ ΨLa9L ! 5hbb9w !¦ /[L9b¢Ω. ¢ŀǇŜǊ 9ƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǎŜ ŘŜ ƭΩLa9L ǇƻǳǊ 

faire apparaître la désignation. Par sécurité, le logiciel demande de confirmer 2 fois : 

 

 

/ƭƛǉǳŜǊ Ψ±![L59w [! ta{ΩΦ La suite est identique au cas précédent (même code article). Noter que quel que soit le 

prix ŘΩŀŎƘŀǘ du nouveau mobile par rapport à celui de ƭΩŀƴŎƛŜƴΣ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ta{ ǎŜǊŀ Ł лϵΦ 
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6.9 PMS sur stock 
 

La vente de ce mobile ƴΩa pas encore été effectuée, ni sur la ŎƻƴǎƻƭŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΣ ni sur 3GWIN. Le vendeur 

ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ƳƻōƛƭŜ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Ǉŀǎ, il le met simplement en stock PMS. Cliquer sur Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ 

w9/I9w/I9 59 C!/¢¦w9 {hw¢L9 59 /!L{{9ΩΦ [ŀ ŦŜƴşǘǊŜ Ψ!ƴƴǳƭŀǘƛƻƴ wŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ǊŜǘƻǳǊΩ ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ facture 

quelconque. AƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ Ψta{ SUR STOCKΩΦ {ŀƛǎƛǊ ƭΩLa9L Řǳ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ǘŀǇŜǊ ǎǳǊ 9ƴǘǊŞŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŀ 

désignation. /ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Ψ±![L59w ta{ 9b {¢h/YΩ (ƻǳ ǎǳǊ Ψ±![L59w [Ω9b±hL {!±Ω, selon la politique de la boutique). 

Le logiciel génère une ǇŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ta{Σ Ł ƧƻƛƴŘǊŜ ŀǳ ƳƻōƛƭŜΦ [ŀ ta{ ǎǳǊ ǎǘƻŎƪ ƴΩŀǇǇŀǊŀît pas dans la 

liste des factures courantes. 
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6.10 Montant  à rendre  au client  en cas de trop perçu  
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6.10.1 Procédure de rendu  

 

Valider la facture sans ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ όƴŜ Ǉŀǎ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ 9{t ƴƛ /. ƴƛ ΧύΦ  

Confirmer le rendu qui se fera toujours en espèce.  

 

Nota bene : Ce mode de rendu en espèce pourra être modifié dans le module « Facturation », si besoin est. 
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Aperçu de la facture  
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6.11 Retour sans facture  
 

Voici un ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ Un mobile a été vendu avec un autre logiciel (ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ оD²Lb). Le 

vendeur veut faire une opération sur ce mobile : par exemple une PMS. Pour cela, on ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ 

dans 3GWIN. La procédure est alors la suivante. On effectue un ΨRetour sans factureΩ de ce mobile pour le rentrer en 

stock agence. Ceci permet de faire une vente manuellement de ce mobile Ł лϵ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ŎŜ client pour avoir une 

facture. A partir de cette facture, on peut faire une PMS. 

Cliquer sur Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ w9/I9w/I9 59 C!/¢¦w9 {hw¢L9 59 /!L{{9ΩΦ !ƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ΨRETOUR SANS 

FACTUREΩΦ Saisir éventuellement un commentaire. /ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Ψw9¢h¦w {!b{ C!/¢¦w9 оD²Lb ΩΦ 

 

 

Par défaut, iƭ Ŧŀǳǘ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ όwt± ƻǳ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴύ qui devra saisir son mot de passe.  

  

 

¦ƴŜ ŦŜƴşǘǊŜ ǎΩƻǳǾǊŜ. Taper les premières lettres du nom pour chercher le client dans la base des clients. Si le client 

ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎe, ŎƭƛǉǳŜǊ Ψ/w99w /[L9b¢ΩΦ Saisir ses noms/prénoms, civilité, coordonnées complètes ; quitter 

cette fenêtre par la croix.  
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Taper les premières lettres du nom pour chercher le client, double-clic dans la liste. Saisir le code article ou le 

gencode si on le connaît ; sinon, cliquer sur les 3 petits points pour faire la recherche. Saisir le numéro de série (un 

IMEI ici). Saisir le montant de retour Υ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎΩŜǎǘ 800 en AV. Confirmer 2 fois. 
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6.12 Sortie de caisse 
Dans le module Caisse Υ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭƛŞ Ł ǳƴŜ facture. 

Cette opération permet de sortir des espèces de la caisse, pour des remboursements de frais par exemple, ou bien 

ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ōŀƴǉǳŜ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ǉrécis. Cliquer sur Ω!±hLw w9¢h¦w ta{ w9/I9w/I9 59 C!/¢¦w9 

{hw¢L9 59 /!L{{9ΩΦ [ŀ ŦŜƴşǘǊŜ Ψ!ƴƴǳƭŀǘƛƻƴ wŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ǊŜǘƻǳǊΩ ǎΩƻǳǾǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜΦ !ƭƭŜǊ Řŀƴǎ 

ƭΩƻƴƎƭŜǘ Ψ{hw¢L9 59 /!L{{9ΩΦ {ŀƛǎƛǊ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ƳƻǘƛŦ Ŝǘ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ, et le montantΦ /ƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ Ψ±![L59w 

{hw¢L9 59 /!L{{9Ω et confirmer. 
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6.13 Telecable SAT 
 

 

 

 

 

I)  2 CAS DE VALIDATION DôUN CONTRAT DôABONNEMENT MAG TELECABLESAT  

 

A) Validation de MAG TELECABLASAT avec un Abonnement Mobile ou Offre fixe 

 

B) Validation de MAG TELECABLASAT seulement 

 

II)  (RE) IMPRIMER ET/OU CONTROLER LES BULLETINS SCANNES  

 

A) Via le module de « CAISSE » 

B)  Via le module de « BACK OFFICE  » 
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I)  2 cas de validation dôun contrat dôabonnement MAG TELECABLESAT  

 

A) Validation de MAG TELECABLASAT avec un Abonnement Mobile ou Offre fixe 

 

(1) Saisir manuellement ou scanner lôIMEI du mobile concern® par lôabonnement. 

 

(2) Saisir le scénario souhaité manuellement. 

 

(3) Cliquer sur lôoption MAG TELECABLESAT. 

 

 
 

(4) Cliquer sur lôonglet « Règlement » et remplir les coordonnées complètes du client. 

 

(5) Mettre le(s) règlement(s) 
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(6) Valider la facture 

 

 

(7) Compléter les coordonnées bancaires et tous les champs vides. 

 

(8) Suivre les étapes numérotées de [1] à [4]. 
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(9) Cliquer sur lôonglet « Historique Bulletins », pour visualiser, contrôler et/ou réimprimer les bulletins validées. 

      (10) Sélectionner la période souhaitée et cliquer sur le bouton « Afficher ».  

(11) Cliquer sur la ligne du bulletin souhaité pour la mettre en surbrillance. 

       (12) Selon votre requête, cliquer sur le bouton adéquat soit « Ré-imprimer le bulletin », soit « Afficher lôimage 

archivée ». 

 

B) Validation de MAG TELECABLASAT seulement  

 

(1) Cliquer sur lôonglet ç Acte gestion ». 
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(2) Cliquer sur le bouton « MAG TELECABLESAT ». 

 

(3) Remplir les champs nécessaires. 

 

(4) Se rendre au paragraphe de lô®tape { I)  A) (4) } pour la suite de la validation (page 2). 

 

II)  (Ré) imprimer et/ou contrôler les bulletins scannés 

 

A) Via le module de « CAISSE » 

 

(1) Cliquer sur lôonglet « Caisse ». 

 

(2) Cliquer sur le bouton « Avoir Retour PMSé ». 
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(3) Cliquer sur lôonglet ç Assurances Telecable Sat ». 

 

(4) Cliquer sur le bouton « Telecable Sat ».  


































































































































































































































































































