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Tous les utilisateurs, qusdiue soientesgroupesdont ils font partie(CAISSEEACTURATION, BACK OFFICE, RPV,
STOCK, REPORT, DIREGP&EDMeNt rentrer dans le module CAISSEtilmalors, de fournir un mot de passe.
diquer directementsur la touche CAISSE.

E = 3GWIN 2018 == V.23.0.0.1 23.0.772.0 NF525 B170 O [ -

Lundi-Samedi 3HE-12H00 14HM-19HMD Métropole
- 081103 1515
G \WIN [NF/ 811051505 FINTE EIbI=

Q Recherche Nom/prénom

CAISSE

ol FAC TURATION

DAVID TLR

BACK OFFICE
FRANCIS

AGENDA

FREDERIC SOCIETE

[ |
Veuillez saisir votre mot de passe ENTREE STOCK

[] vOIR TOUS LES VENDEURS DE LA SOCIETE

SERVEUR 3GWIN ou PC PRINCIFPAL
SFR-07/09/2018 3 10:40  MCA-06/09/2018 & 09:15 B ocime o
MDLABSSFR-06/09/2018 3 09:16  STRAX-29/08/2018 & 14:29 my MACHINE: hotline-pcit27.0.01
PHONEAXE-03/11/2014 4 18:18  STOCKAXESS-01/01/2014 & 08:51 B Acence:

QUITTER ‘ INFORMATIONS 3GWIN Il MACHINE TACTILE

23.0.772.0 Vitesze Réseau 100% PASSAGE TVA 20 % OK Date de version 07/09/2018

3GWIN [MODULE CAIS



Les mises a jour des tardpérateurs etaccessoires sonhdiquées avec dates et heures des derniéres mises

a joureffectuéesautomatiquement lors du lancement de 3GWIN.

Chaque commercial esinsiidentifié avec un accés ou plusieurs accés aux différents modules selon le

paramétragepersonnalisé par lgérant/segede la société.

NTRAT ACTE
LU RS RECHERCH DPTIONS GESTION

5TOCK:| 0 ”

Jeu. 14 Déc. 2017 09:58:16

/rlaei / / ) - ANNULER
:des.-..f.am.;mo;.;gemom

Sur chaque PC équipé de 3gwinf S &l L2 &aaAof S RQ2 dzichidsefactarativhdahckoffigeS Y Sy

FAVORIS DE CAI5S
Facturation 3GWIN - [19 R

3IGwin
FACTURATION

JOURNAL DES FACTURES

= == (Multi sélection)

_“'). Apercu Impr. facture(s)
perg provisoire

ARTICLE * Nouvelle Ouvrir o\ Afficher Imprime Annule fac. Export excel
facture ||| Modifier || sélection “*= journal fact. P

BON LIVRAISON CLIENT

ARCHIVAGE  ENVOI COURRIER
PDF FACTURES PAPIER et EMAIL

AGENCE ~ Il out Nom cient : | | caisse:

FACTURE
TICKET Coce cient: | | Tioir:

[sZef;[d:I0i[ M RELANCE -— VALIDATION MULTIPLE

DEVIS

FACTURE/REGLEMENT

REMBOURSEMENT N facture N°Z caisse

AIL DES VEN

BACK OFFICE

DETAIL DES VENTES
Tout cocher

ARTICLE
GEP @ 1411212017 ?5'1 14122017 ?57

B FACTURE/REGLEMENT

Facture Afficher

sélection les tris

[Annulertous] 12 ligne(s}

AGENCE : . . M DES VENTES BRSNS SYNTHESE
VEHDEURS HALILE) SLALHLE| (LT | BEEATE (ABO+ART) PLET CHIFFRES CLE

LEEN CONTRAT/OPTION

(JOURNAUX/REPORT

ISTELEA 0 Controle pointage Impression Presto test

Marge infa: " )
Export Excel . [ Facilité >0 2 Rappro. || Waffic
(sans totaux) [ Annuler filtre ]{ Filtrer marge ][ }[‘QF Presto || actes

NF525

||
[ |
] NF525
[ ] NF525
Vendeur
O NF525
L LEEEE j 141202017 09:05:08 NF525  SYLVE HERVE FACTURE 200 000 043 1 55359
0 NF525 v|  1an20017 080832 MES2S SVAME HERVE EACTURE | 200000049 1 ER AN
44421047 020533 MES2E  SYAME HERVE EAGTURE | 200000049 +oads

3GWIN [MODULE CAIS



2 Recherche, favoris , raccourcis

2.1 Recherche générale et recherche par IMEI

La recherche se fait dans la zonerdeherche en haut & gauche, qliedzS &2 A 0 € Q2y 3t SG 2 dz@S»
NBEIfSYSYyiXod® hy LISdzi GF LISNI dzy aSdzZ Y24 2dz LI} dza A SdzNA
YI 2dza Odzt Sas SG f Q2 NaRiolBhetif Dolubtre ditilsée (BeRcodé LIamed Hey/s&ig)®

[ NBOKSNDKS RQdzy led étnentd suBan@)S dz SEDt Haa A 12y RENIG 2 dzi | dzil

- Qode article parex: 551939

- Gencode parex: 3544165519382 Mo OKATFNBa I' O2RS W9! bmoQ
- Désignation(parex: iphone

- Famille (par ex kit prepaye)

- Sousfamille (par ex batterie)

- Marque(par ex: apple)

- Type

- Qode fournisseur

Le code articl&SFR (= code logistigue SFR = code SAP) est une partie du gexeagbde: pour le gencode
3544165519382le code article ed551938(35441651932).

3GWIN |Recherche, favoris, raccour



[ S NBadzZ GFrad RS I NBOKSNDIeSombradn grasi Gokiche dR la gésignatiovest Bt S G
quantité en stockZ ici). Doubleclic sur une lignd 2 2 dzi' S £ QI dNdéldidstnsloakzdainsicéite &yénce
608 ljdh yosad LI a t£8 OFra AOAD

ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 10:16:34
IPHONE X 64G0| <ESCs FRANCIS
. CONTRAT ACTE X PRET SAV )
PRESTO| ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR(| CAISSE ACOMETE REMISE| REGLEMENT

" AJOUTER AUX
10 FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

553741 : MOBILE

SFR IPHONE X B4G0 ARGENT SFR
# 2 = GARANTI CONSTRUCTEUR 4 AN *=
3544165537416

HASHA302:

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

REMAC
0 ETUI DEDIE NOKIAASHA 302

19,90€
HASHAZ200 :

REMAC
() ETUIDEDE NOKIAASHA 200201

19,90€
H3GCUIR :

REMAC
0 POCHETTE CUIR AVEC RABAT POUR MOBILE JUSQUA 116%52*13MM

19,90€

TCMKI:
REMAC
()  TELECOMMANDE MKI 91009200
49,00€

TCLN5200:

REMAC
0 LHON 3.6V S00MAH NOKLA 52305800XPRESS MUSICCINS00XE

MARGE

39’00€ “:J TVA
‘ ANNULER ‘ ANNULER

| LGNE || saISIE HT

DATAMVE :
REMAC

0 CORDON DATA MICRO USB ORIGINE BLACKBERRY ‘ A ‘ o TTC 0,00 €
19,00€ ._ _JJ
TCLN36505 : ‘ v ‘ o TOTAL 0,00€

3GWIN |Recherche, favoris, raccour



La recherche peut aussi se faire par le numéro de $énéMEI par ex012345678901234 15 chiffrey mais dans

ce cas la recherche ne se fait que surden@roentier:

FAVORIS DE CAISSE

Mar, 12 Sep, 2098 10c36:259

e [ L |

RACCOURCIS FAMILLE

ACCESS0IRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

ca

MHSTALLATION

HIT

KIT PREFAYE

MARGE

MARGE
RACCOURCI NTERNET

VA
MOBILE

| ANNULER “ ANNULER |

LIGHE \.U.I SIE

MOBILES

T e N . S A A S S SR S

)
1
)
1
)
)
DEPLACEMENT ]
)
)
)
)
)
)
|

C:CEAMET

3GWIN |Recherche, favoris, raccourc_



[ 6§ NBadA GFi RS fF NBOKSNDKS A avbir shisi 1a n° Hefsdeafpkysr siitd ' &
touche entrée, f QI NIDA @2 Slzicket (zonkzNé dioke)

ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 11:01:03 FRANCIS
<ESC>
- . W CONTRAT ACTE . PRET SAV . 1 IPHOMNE X 64G0O ARGENT SFR
ABO. ACOMPTE
FR

*** GARANTICONSTRUCTEUR 1 AN ==

ABONNEMENT I:I l

N° contrat Humero appel  |012345678901234

Remise art]

CHG OFFRE e titulaire [P e sina
Code art. SIM ELEH

E-PROPAL

MIGRATION

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT

SANS ENGAGEMENT

WEBTOSHOP

‘ MARGE ‘

e ———— VA
‘ ANNULER ” ANNULER

| I|__SAISIE

LIGNE )
( ] TTC 0,00 €
A | © |
LY | @ Jom

3GWIN |Recherche, favoris, raccour



2.2 Raccourcis famille

[ Q2 yadidleSffiche desPw | O O 2 dzNXcktte lisedeyTaniillesS®NG A aadzS RS R2yySSa R
et ne peut étre modifiédj dzQl SO t I ONBI GA2Yy R Qdzrdic yugwetdd tduesT | YA f €
raccourcis, par emple PEPLACEME®ffiche tous les articles dafamille:

ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 11:15:52 FRANCIS
/genco <ESC>
CO-NTR.AT RET S8V

STOCK: ‘ 0

FAVORIS DE CAISSE

RACCOURCIS FAMILLE

3

ACCESSOIRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

CB

DEPLACEMENT

INSTALLATION

KIT

KIT PREPAYE

MARGE

‘ MARGE

‘ ANNULER | ANNULER |
__LIGNE _J|__SAISIE__

‘_ ‘ TOTAL

RACCOURCIINTERNET

MOBILE

MOBILES

4

B o ¥ A N e e Y e W e
S, M S N NE— S— S N

OCEAMNET

3GWIN |Reclerche, favoris, raccourci_



G - x

. AJOUTER AUX
FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

DEPLACEMENT : DEPLACEMENT

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

DEPLACEMENT - 20km MAX AR
Sans gestion stock

— J VA
ANNULER || ANNULER
LIGNE SAISIE |

3GWIN |Recherche, favoris, raccourc_



2.3 Favoris

Desarticles souvent venda peuvert étre ajoutésen PavorQAprés avoir effectué la recherche, sélectionner un
articlepuis unO f A @joutedeNdzEW F.l1UgEZaNRee® ajoutée darls Q 2 yrideS G |

. L Mer. 12 Sep. 2018 11:17:39 RA
=>>arti./dési./fam./mot./genco ANNULER ’ FRANCIS
<ESC=
. CONTRAT - PRET SAV .
LI (WA RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

. AJOUTER AUX
> FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

DEPLACEMENT : DEPLACEMENT

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

DEPLACEMENT - 20km MAX AR
Sans gestion stock

‘ MARGE ‘
——————— VA
‘ ANNULER H ANNULER

| LIGNE || SAISIE

LA © ™
BA I

3GWIN |Recherche, favoris, raccour



. . - ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 11:22:47
>>>arti./dési./fam./mot./gen com FRANCIS
. e | CONTRAT ACTE . PRET Sav :

STOCK:‘ 0

FAVORIS DE CAISSE

DEPLACEMENT - 20km
oo WMAXAR

RACCOURCIS FAMILLE

3

ACCESSOIRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

CB

DEPLACEMENT

INSTALLATION

KIT

KIT PREPAYE

MARGE

‘ MARGE ‘
‘ ANNULER ” ANNULER

RACCOURCI INTERNET

MOBILE
LIGNE SAISIE

‘f”T‘ TIC 0,00€
‘L” Q ‘ TOTAL 0,00€

MOBILES

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

R S S S S S S S S S S S MU N

OCEANET

4

Le abubleclic surle favori 2 2 dzi0 S f QI RdureQldvé unlfadd, faird @ cligdioibdessus et confirmer la
suppression.

3GWIN |Recherche, favoris, raccour



3 Effectuer une vente

Une ventex se fait de la gauche vers la droitedef Q2 y 3t S(BoutSW){ ¢ @2y 3t SG ws 3If SYSy

3.1 Effectuer une vente avec Presto

(Dans ce paragraphen suppose que tous les articles sont en stock)

[ anglet Presto montre les souscriptioaffectuéessur la console Kar@@asserelle de validation desntrats SFR)
Les actes qui ont plus de 48h sont effacés de cette Fsiar enlever un acte obsolete, sélectionner la ligne et clic
sur la croix

. . - Mer. 12 Sep. 2018 11:46:49 RA
F-arti./dési./fam./mot./genco ANNDLER ’ FRANCIS
<ESC=
) ) | CONTRAT ACTE ) PRET SAV )
RECUP

RECHERCHE PRESTO |Ccm.-'en£ e ou les mots ZONE BOOSTER ADSL

*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** MOBILE NU VENTE SEULE

ral] FRD 563728 IPHONE 8 64G0 GRIS SIDERAL SFR FUS

| MARGE ‘
—_—————————————— TVA
| ANNULER H ANNULER
|__LIGNE J|_ SAISIE

LA O ™
|_ \4 H c ‘ TOTAL

3GWIN |Effectuer une vente



Doubleclic sur une lign®restq - 2 2 dzii S

>>>arti./dési./fam./mot./gen com

ANNULER
<ESC=
. . B CONTRAT ACTE . PRET SaV .
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE [Nl OPTIONS | = IDEUR| CAISSE | oo e | REMISE | REGLEMENT
SFR

Fdzi2YFGAljd2SYSyid Fdz G:A 018G f

Mer. 12 Sep. 2018 11:54:44 FRANCIS

1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 779,00
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == Remise art
MOBILE NU VENTE SEULE —

E-PROPAL

ABONNEMENT VENTE SEULE l:l
CHG OFFRE M® titulaire PIN N® SN

Code art. SIM L4757

‘ MARGE ‘
———————— TVA
‘ ANNULER H ANNULER
| Il__SAISIE

LIGNE

129,83 €
649,17 €
779,00 €

HT

A | Q™

(LY [ O Jom

779,00€

3GWIN |Effectuer une vente

Ql

y

NI



Ajouter par exemple un accessaifBaper dans la zone de recher¢B82221fJou doucher le gencodediouble-clic

adzNJ f I

28222U ANNULER
=ESC=
. CONTI ACTE ) PRET Sav .
PRESTO| ARTICLE [EIEi[3:1n313 OPTIONS VENDEUR | CAISSE ACOI.IPTE REGLEMENT

AJOUTER AUX
FAVORIS

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

RE

REMAC

REMAC

REMAC

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

282220 : ACCESSOIRES

5 ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In
B4346T047483
HASHA302 :

0 ETUI DEDIE NOKIA ASHA 302

HASHAZ200:
0 ETUI DEDIE NOKIA ASHA 200201

H3GCUIR :
0 POCHETTE CUIR AVEC RABAT POUR MOBILE JUSQUA 116%62%1 3MM

TCMKI:
0 TELECOMMAMNDE MK 91008200

TCLN5200:

LHON 3.6V S00MAH NOKIA 5Z305800XPRESS MUSICCINS00XE

DATAMVS :
CORDON DATA MICRO USB ORIGINE BLACKBERRY

TCLN3650S:

f A 3 yad fact@rafitybrfaBeh @@k)zi S NJ

Mer. 12 Sep. 2018 12:00:55

29,90€

19,90€

19,90€

19,90€

49,00€

FRANCIS

1 IPHONE & 64GO GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN **
MOBILE NU VENTE SEULE

1]

06.37.92.71.91 |865006{J3213{]651

N* contrat

N* titulaire PN |Il: 51

Code art. SIM 3¢5

‘ MARGE ‘

_— TVA 129‘_.83 €
ANNULER ‘ ANNULER 3
‘_ LIGNE | SAISIE | HT 649,17 €
"’ A ” ‘ Trc 779,00 €

BRAE-2

779,00€

3GWIN |Effectuer une vente




ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 15:04:48 FRANCIS
<ESC=>
CONTRAT ACTE Pr{FT sav 1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR 779,00
ARTIELE - * GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ™ Remise art

MOBILE NU VENTE SEULE

STOCK: | ||ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In

| | |.ACC ESSOIRES

FAVORIS DE CAISSE N° contrat 06.37.92.71.91 |8650{]6032130651
DEPLACEMENT - 20km ‘ N° titulaire PIN |IJ: SIM

A MAX AR —
o / .
L Code art. 5IM 2 ?
RACCOURCIS FAMILLE @1

1 ZAGG SMALL - 1 film |SoD HD Dry In

ACCESS0IRES

ACTUM

ASSURANCES

ASTI

BOX

CB

DEPLACEMENT

INSTALLATION

KIT

KIT PREPAYE

MARGE ‘ MARGE
RACCOURCI INTERNET |

L 134,82 €
MOBILE ANNULER H ANNULER ‘ .
‘ LIGNE SAISIE | HT 674,08 €

[ ] X 808,90 €
_A | |
‘_ v H O ‘ TOTAL 808,90€

MOBILES

OCEANET

3GWIN |Effectuer une vente



La modification du prix est possiblBour ce fairegliquezdirectementsurle prix dans le ticket

: Ny ANNULER Mer. 12 Sep. 2018 15.06:35

CONTRAT 1 IPHONE 8 64G0 GRIS SIDERAL SFR 779,00
PRESTO RG4NIsN3 RECHERCHE ABO. OPTIONS GESTIOH VENDEUR|CAISSE ACOMPTE REMISE | REGLEMENT = GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN **= E——

MOBILE NU VENTE SEULE
STOCK: ‘ HZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In
| ||ACCESSOIRES || | I:I !I
FAVORIS DE CAISSE icontrat o ——]
DEPLA(;:E:;(EANJL- 20km | petitataire e fesm ]
= RACCOURCIS FAMILLE Code art. SIl_X -5 | ......
[ ACCESSOIRES ] - 1 ZAGG SMALL - 1 film ISoD HD Dry In
[ ACTUM ]
[ ASSURANCES ]
[ ASTI ]
[ BOX ]
) |
[ DEPLACEMENT ] |
[ INSTALLATION ]
[ KIT ]
[ KIT PREPAYE ]
RACCOURCI INTERNET [ e ] ‘ MARGE 134,82 €
MOBILE
[ | EE Y
[ MOBILES ] ‘ ‘ 808,90 €
( OCEAMET ] - " :

‘ v ‘ O ‘TDTAL 808,90€

Par défautd modificationdu prix de ventest possible par le vendeute logiciel peuétre paramétré pour que la
modification du P\én caissesoit obligatoirementvalidée parun utilisateur autoris§paramétre CORRECTION PV
CAISSE)ans ce casi le vendeur ne fait pas partie de ces utilisateurs autorisés, le message suivant apparait :

Yous ne disposez pas des autorisations suffissantes pour
== CORRECTION PV CAISSE ==

tilizateur CAHU

CAISSE;FACTURATION;BACK OFFICE;

VALIDER ‘ ‘

MOT DE PASSE FERMER ‘

Mot de passe :

‘ ‘J’ Créez et imprimer vos badges a partir du backoffice menu vendeurs/agenda ‘

3GWIN |Effectuer une vente



[ § OSYRSdzNJ LISdzi | dzaa i O2 NNA INEAIMGINS, lalDNktien pRubpa@éifar 8 Ry
L2 dzZNOSy G 38 YIFEAYdzY Fdzi2a2NA&S Sy ard INBEG NEGYISaiINS ¥ Ra.
WhLIGA2ya Ivezo NRIGiean®prik dg vente akal dz&3 BMhir le e remisemaxiautorisé.

Si le client désirdeux artickes\®aggsma®@ a St SOUGA2yySNI f I fA3y:S Si OftAO0 ad

Mer. 12 Sep. 2018 15:10:36 ERANCIS
COHTRAT BRET SV 1IPHONE 8 64GO0 GRIS SIDERAL SFR
PRESTO X:3g(8N] RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE |3 oob 2o | REMISE| REGLEMENT x+ GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *=
MOBILE NU VENTE SEULE
STOCK : | ||ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In
| | |ACCESSOIRES | | | I:I
FAVORIS DE CAISSE |'-: contrat ||05| | |
DEPLACEMENT - 20km || titulaire ||PII. e st
e AR Code art. SIM &y
ode art. T
RACCOURCIS FAMILLE bad
[ ACCESSOIRES ] B 2 ZAGG SMALL - 1 film 1SoD HD Dry In 59,80
[ ACTUM ]
[ ASSURANCES ]
[ ASTI ]
[ BOX ]
[ = ]
[ DEPLACEMENT ]
[ INSTALLATION ]
[ KIT ]
[ KIT PREPAYE ]
[ MARGE ] ‘ MARGE
RACCOURCI INTERMET
[ MOBILE ] ‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE
[ MOBILES ] A ” TiC
( OCEANET 1 -
v | TOTAL 838,80€

3GWIN |Effectuer une venteliig



Pour information, éux articles de fournisseurs différents peuvent avoir un code article différent mais un méme
gencode(une fusion des articles est possible sur demande au support téléphonique 3GWIN)

ANNULER Jew. 13 Sep. 2018 10:13:03
<ESC=
2 CONTRAT ACTE - 2

" AJOUTER AUX
[~  FAVORIS

FRANCIS

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

JPGTARFOIPG : ACCESSOIRES

MDLABSSFR o ) ) ;
7 Etui Folio Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone &

3571211303244 « 29,90€ L
JPGTARFOIPGP : ACCESSOIRES <..
MCA

5 Etui Folio Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone & Plus/ES Plus

3571211303244 29,90€

EAWENHON : CE GENECODE EST UTILISE PAR PLUSIEURS ARTICLES I
——
ﬁ GENCODE : [3571211303244 |

Veuillez choisir le bon article :

STOCK *. CODE ARTICLE *=. FOURNISSEUR L DESIGNATION FAMILLE . GENCODE2
Etui Folie Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone 6

7 JPGTARFOIPS ACCESSOIRES

Etui Folie Tartan noir Jean Paul Gaultier pour iPhone 6 Plus/8S Plug

5 JPGTARFOIPSP ACCESSOIRES

0,00 €

3GWIN |Effectuer une vente



On peut effectuer un&B Y A R ISyxiglet R@mise[ St SOGA2YYSNI f QF NIi A Of S
NI A Of S

saisir la remise en euros ou en pourcentégé RS f Ql
éventuellement un commentairguis cllcsurVallder Par exemple

RSy ; g m ANNULER
===ar /dési Fam /mof /aenc
arti./dési./fam./mot./gei .uom e
- - -1 | CONTRAT TE - PRET Sav -
PRESTO|ARTICLE REC-HERC-HE OPTIONS GESTION VENDEUR|CAISSE ACOMPTE HANEIY REGLEMENT

Jeu. 13 Sep. 2018 09:56:33

a dzNJ ¢
ade fa acuighrgoyitgtr S = S

FRANCIS

PRIX VENTE HT : 24 92€] VA:__IEI.DER 1

779,00

Remise art

1IPHOMNE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN =+
MOBILE NU VENTE SEULE

REMISE MONTANT :

W |

FIN N 51M

N° titulaire

. . VALIDER
CORRECTION DU MONTANT DE L'ARTICLE : 29.90€

ALIGNEMENTS COMMERCIAUX (MEA/DMSC./COMPLEMENT)

VALIDER
MONTANT : 0.00€] | yea et ALLREGION

MONTANT : 0,00€| | VALIDER Discrete MONTANT : 0,00€
Fop Nationale

ANNULER

Abondement
FOP.MEA Agence

DETAILS DE LA MARGE :

CACHE
MARGE

MARGE

PA ABO. OPT. Boosi. SuI:H-l.h. PV HT

IPHOME & 84G0 GRIS SIDERAL SFR

= GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN = 660,00

1 553728 5,00

2 282221 ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In 20,00

] [ Teom 5o om] | [0 80

[ NBYAAS L)Sdzi | dzaaAa

MOTIF REMISE :
REMISE 10 € o
\.';AEH?SES ‘ ANNULER Codeart. SIM 355
2 ZAGG SMALL - 1 film 1SoD HD Dry In 59,80
COMMENTAIRE : REMISE 10 € 10,00
indiguez ici votre commentaWR qui sera imprimé sur la facture VALIDER LSS
COMMENT. ANNULER

‘ MARGE
TVA
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
__LIGNE J|_ SAISIE _

828,80€

\Q\Q

< AL A

s (i NRBmisk bt G A FEdDRINETEIBMWS yué polll v &

modification du PV, le logiciel peétre paramétré pour quéa saisieen caissdk Q dzy' S , doiowlifadioBement

3GWIN |Effecuer une vente k)



validée pamn utilisateur autoris§ paramétre REMISE CAIS8&)s ce cas si le vendeur ne fait pas partie de ces
utilisateurs autorisés, le message suivant apparait :

Vous ne disposez pas des autorisations suffissantes pour
== REMISE CAISSE ==

Utilisateur CAHU

CAISSE;FACTURATION;BACK OFFICE;

Mot de passe :

VALIDER
MOT DE PASSE

FERMER |

‘ ‘Jj Créez et imprimer vos badges a partir du backoffice menu vendeurs/agenda ‘

Noter queles remise®t lescorrectionsRdz t + 62dz aF A&dAS& Rdz t + aQAf softQSl A
toujours tracées et visibles dans les journaux du mo@&alekoffice.

3GWIN |Effectuer une ventedd)



Allerenauite Rl ya f Q2 y 3 L& @oonddhiés Slycheyitionb été récupéréesResto. |l reste & choiisle
mode de réglementdliquersur ESFCBCHE  §,louxljuer sur les espécatonnées par le clier(par exv ¢ J1 €lic
surW+ I f ARSNXLY.LINAYSNI FI O dzNBQ

. . Jeu. 13 Sep. 2018 10:04:22 FRANCIS
fdési/F o ANNULER
PEEPARYRSY ) i
CONTRAT ACTE : PRET SAV 1 IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR
PRESTO | ARTICLE| RECHERC HE PTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE ACOMBTE S REGLEMENT == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ***
MOBILE NU VENTE SEULE '
[ ][MME ][MLLE][ . ][ ME ][SARL] ‘ H H

[ SA }[ R | sci ) seL ][ snc |

|_| Adresse email

|46150 |'f'f”e 2 ZAGG SMALL - 1 film 150D HD Dry In
| AUCUN FAI H N° TVA Intra (sans FR) ”Pu” Siret | REMISE 10 €

VALIDER/AMP
FACTURE

[ ]

H*° titulaire PIN H* SIN

Code art. SIM &5

wn
g}a
L==1
=

Client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS *. LITIGE /| COND. REGLEMENT  *.

10 H 20‘

XK Esp - s2s80cEd| 1 ‘ 2 ‘ 5

50 ‘ 100‘ 200| 500‘

AV ESP CH CB VIR

DIFF || corpon || anovo ‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
828,80 € RECMOI || REPALR || LEGSM ||RECOMM LIGNE SAISIE

A RENDRE :
NET A PAYER :

“ie -
LY L © Jrom  wnae

3.2 Effectuer une vente sans Presto

9 un acte Presto est mal récupéré, on effectue la vente manuellerbehty & f Spack)}&aS NQIKAB/NI RQI 0
mobile./ 2 YYS 2y f QI @azhekche, fabridl¥actdlicisi¢cBerche peut étre effectuée de

3GWIN |Effectuer une ventelih



différentes manieres recherche générale ou par IMEBlans cet exemp]®n utilisela recherche généraldar

exemple en ecrivanttPHONK 64Ga
S — %

ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 10:20:15
<ESC=
. CONTRA® ACTE . PRET SaV :
PRESTO | ARTICLE RECHERCHE PTIONS | 1oy | VENDEUR| CAISSE ACOMPTE REMISE| REGLEMENT

" AJOUTER AUX
[0 FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

553741 : MOBILE

SFR IPHONE X 64G0 ARGENT SFR
3 =+ GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==

3544185537418

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

HASHA302:

REMAC
0 ETUIDEDIE NOKIAASHA 302

19,90€
HASHA200 :

REMAC
0 ETUIDEDIE NOKIAASHA 200201

19,90€
H3GCUIR :

REMAC
0 POCHETTE CUIR AVEC RABAT POUR MOBILE JUSGQUA 116%62%13MM

19,90€
TCMKI :

REMAC
0 TELECOMMANDE MK 81008200

49,00€
TCLN5800 :

REMAC
() L-ON 3.6V 900MAH NOKIA 52305800XPRESS MUSICCINGO0XE

‘ MARGE

:‘ VA
DATAMVS : ‘ ANNULER H ANNULER

39,00€
|__LiGNE ]| SAISIE ] I
19,00€ ‘ A H 1) | b

TCLN36505: ‘ v H c | TOTAL

REMAC
0 CORDON DATA MICRO USE ORIGINE BLACKBERRY

3GWIN |Effectuer une venteled



Un double-clic sur la ligneuvre une fenétre pemettant de choisir un des IMEI

ANNULER Jeuw. 13 Sep. 2018 10:27:49 FRANCIS
. CONT ACTE PRET SaV )

/' AJOUTER AUX
C EAVORIS DETAIL STOCK H VOIR TARIF
STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE
553741 : MOBILE
SFR IPHONE X 64G0 ARGENT SFR

3 - GARANTICONSTRUCTEUR 1 AN ==
3544165537418
|IPHONEXB¢GOARGENT SFR 3
|MOBILE ||APPLE |
STOCK : HON RENSEIGNES : [0 |
RECHERCHE : Fa‘ isissez quelgues chiffres du numéro pour faciliter la s-l

VEUILLEZ CHOISIR UN NUMERO/AMEI DANS LA LISTE

ooz | s | ] |

‘ MARGE
———7———8\L}
‘ ANNULER ‘ ANNULER

L_LIGNE || SAISIE HT

Calo"
|| LY | O Jom

3GWIN |Effectuer une ventelek]



Apres avoir liqué sur un des IMEhjout du mobile au ticketLe prix de vente affichgar défaut correspond au prix
du mobile, sivendu seu(PV TTC de la fiche articlep logiciel passe alors automatiquemeant f Q ZONITRATU

ABQQ
ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 10:24:42 FRANCIS
<ESC>
- - B CONTRAT ACTE . PRET SAV . 1 IPHOMNE X 64G0O ARGENT SFR
ABO. ACOMPTE
SFR

*** GARANTICONSTRUCTEUR 1 AN ***
ABONNEMENT l:l

N° contrat Humero appel  |012345678901234
CHG OFFRE N® titulaire PIN M= SI0A

Code art. SIM 357

E-PROPAL |

Remise art

MIGRATION

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT

SANS ENGAGEMENT

WEBTOSHOP

‘ MARGE ‘

— 1w
‘ ANNULER ” ANNULER

| LGNE || saisiE | HT

Al ™
BAN IS

3GWIN |Effectuer une ventegeZ!



I £ A0 &dzNJ f QRcha®iNg dordrdeNLliguanDsuccdsBrement sur les touchpsis sur la derniérease
def QI ND 2 N&ra @ 8odtelid, TAY RS O f A ®BMNIYIISING 2 VIV RWS f G G 2 dzi

=

=

. ;- Jeu. 13 Sep. 2018 14:20:28
>>>arti./dési./fam./mot./genco ANNULER ’ FRANCIS
<ESC=
. B CONTRAT ACT ' PRET SAV : 1 IPHOMNE X 64GO ARGENT SFR
ABO. ACOMPTE - G“R.&““ COMSTRMI-EUR 1 ““ - RE|TIiSE arg

ABONNEMENT FORFAIT BLOQUE FORMULE PRIX ECO 12 MOIS INTERNATIONAL TOUT | ]
[ J [ 1 129.DDJ [20% ILLIMITE 99,0 H* contrat Humero appel  |012345678001234
[ CHG OFFRE J FORFAITS LIGNE FIXE FORMULE PRIX MOBILE 24 TOUTILLI e titulaire (PN e Sing
[2on€ MoIs rgg,onJ [zuug Code art. SIM <&
[ E-PROPAL ] FORFAITS POVER [ LOCATION SFR ]
[ MIGRATION J SANS ENGAGEMENT
[ 1 129.00@]

FORFAITS STARTER

[ MOBILE NU ]
[M}
SANS ENGAGEMENT TEAM TABLETTE ET PC
TEAM TELEPHONIE MOBILE

OFFRES FIXE

| |
| |
| |
[ FORFAITS PREMIUM }
| |
| |
| |
| |

‘ MARGE

‘ TVA

"' ANNULER H ANNULER

LIGNE SAISIE | HT
A | O |
‘_ v ‘ ‘ c ‘ TOTAL

3GWIN |Effectuer une ventelds)



Le logiciel compléte le ticketodifie le P\a St 2 v

PREST

ARTICLE| RECHERC

ONT! ACTE
OPTIONS GESTIO VENDEUR

Jeu. 13 Sep. 2018 14:21:56

PRET SAV :

f QI8aI2 fF SEBy & dzi 2 Y GAlj dSY Sy

FRANCIS

1 IPHONE X 64G0 ARGENT SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN =+
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

VLA MOBILE
REMISE

MULTIPACK 3 L

MULTIPACK 4 L

MULTIPACK 5 L

MULTIPACK
MOBILE + FIXE

MULTIPACK
MOBILE + MOBILE

RECHERCHE OPTIONS |Ccnz_-‘en: le ou les mots FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE PACK ASSURANCE i
ILLIMITES MOBILE™ FAMILLY INFINITY ASSURANCE MUST ASSITANCE PREMIER l
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV N contrat Humero appel  |012345678901234
SERENITE OFFERT MOBILE* MATERIEL MOBILE = titoare . IPn [
NUMERICABLE - HEaire ' i
FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 552871 XL &5
EXTRA CANAL .
PLAY EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB )
MOBILE= MOBILE= MOBILE=
INTERNET +260M0 | oo oo MAG MINUTES MOBILE NON MULTISURF 2EME
MOBILE= TELECABLESAT REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE™
MOBILE= OFFRE
PACK SEJOUR
PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
-
NAPSTER MOBILE™ | OPTION SOLIDAIRE VIDED VIDEO PREMIUM | AFRIQUE MOBILE= AMERIQUE
MOBILE=
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
ASIE-OCEANIE | canaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |y0acHREB MOBILE=| MOYEN-ORIENT
MOBILE= UNIS MOBILE= MOBILE= MOBILE=
PACK SEJOUR USA PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE™ MOBILE= REPRISE MOBILE Mols MORILE== SAV CELLEBRITE ]
SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
SFR 10060 CLOUD SFR CINE SERIES
SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE== EQUIPEMENTS PREMIUM
MOBILE= MOBILE=**
SFRREPONDEUR | SFR SECURITE 4 SFR SECURITE 5
LIVE MOBILE= EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE= MOBILE*
PORTABILITE i

|" ANNULER H ANNULER
|__LIGNE SAISIE |

133,17 €
665,83 €

ASSURANCE CM1

ASSURANCE CM2

ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

ASSURANCE CM5

799,00 €
ASSURANCE CM&

LA

ASSURANCE CM7 ]

ASSURANCE ] ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE I ASSURANCE ] o

00€

| v H @ ‘ TOTAL

3GWIN |Effectuer une venteleds)

z

i



Ajouter les options par simpldic sur les touchesfin decompléterle ticketcomme indiqué edessous

ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 14:24:34 FRANCIS
=ESC>
CONTRAT ACT 1 IPHONE X 64G0O ARGENT SFR ?3’9 00,
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE m REMISE REGLEMENT o+ GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM
RECHERCHE OPTIONS |ucm_ ient fe ou les mots | FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
| INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE (7P | rociee
3 HUMEROS ASSURANCE ASSURANCE |, oo sy | ASSURANCEPACK | ASSURANCE [P | rcinie d
ILLIMITES MOBILE= FAMILLY INFINITY ASSITANCE PREMIER |:| l
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV 012345678901234
SERENITE OFFERT MOBILE= MATERIEL MOBILE
NUMERICABLE
EXTRA CANAL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60
PLAY EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX |MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHRES | MINUTES MAGHREB -
MOBILE™ MOBILE™ MOBILE= OPTION SOLIDAIRE n
MINUTES MOBILE NON SSURANCE CM6
INTERNET +250MO MAG MULTISU
MOBILE* INTERNET +2G0 TELECABLESAT REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE™ RMC SPORT MOBILE***
MOBILE™ OFFRE
PACK SEJOUR
. PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
HAPSTER MOBILE [JORRNINSOLII VIDED VIDED PREMIUM | AFRIGUE MOBILE™ AMERIQUE
MOBILE*
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
ASIE-OCEANIE | canaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |yyacHRES MOBILE=| MOYEN-ORIENT
MOBILE™ UNIS MOBILE® MOBILE™ MOBILE™
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE= MOBILE= REPRISE MOBILE MOIS MOBILE== “TE i
SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
SFR 100G0O CLOUD SFR CINE SERIES
SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE=* EQUIPEMENTS PREMIUM |
MOBILE™ MOBILE=* |
SFRREPONDEUR | SFRSECURITEY | SFR SECURITES
LIVE MOBILE™ EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE™ MOBILE™
PORTABILITE
VLA MOBILE
REMISE
‘ MARGE
MULTIPACK3L | MULTIPACK4L | MULTIPACKSL MULTIPACK MULTIPACK TVA 133,17 €
MOBILE + FIXE MOBILE + MOBILE ‘ ANNULER ‘ ANNULER
LIGNE SAISIE 665,83 €
ASSURANCE CM4 | ASSURANCE CM2 | ASSURANCECM3 | ASSURANCE CM4 | ASSURANCE CM5 | ASSURANCE CMG ‘ ‘ 799,00 €
ASSURANCE ClI7 ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
EXCELLIUM MAXIMUM MEDIUM PLATINIUM PREMIUM - TOTAL 799,00€
{FAEANI RANBOGSYSYG RIya t8a OFada £8 ydzySNE RQF LILIST

Quand la vente est effectuée avec Pre@ipérateur SFREes cases sont déja remplies. Par défusaisie de ces

Y dzZY S N &

yQsa

i le Ingiciél peti® § N I (IR NINB S (i NS

L2 dzNJ ljdzS§ £ S vyec

obligatoirement saisies par le vendeg(sinon la validation d& facture ne pourra pas se faire).

Leséventuellesttapes Accessoires, Remise soellesvues au paragraphéffectuer une vente avec Presto

AllerensuiteRFya f Q2y3tSdi ws3aft SyYSyido

Vérifier, si le client existaléja dans la base 3gwimsaisir les premiéres lettres du nom, le logiciel propose une liste de
clients existantsUtiliser la roue de la souris (ou les fleches haut/bas du clgxer) parcourir toute la liste si plus de

3 clients sont trouvédl fautimpérativementdouble-cliquersur une ligne pour choisir un clieexistant: les
coordonnées sont alors complétéesi on valide la facture sans avoir doubligjué sur un client existant, un

nouveau cliense créergcode cliem différent).

{ A O @&udedu clilyt (du moins nouveau pour 3gwinljc sur la civilité du client. Puis saisir nom, prénom,
coordonnées. Le Code Client (ici TOTOTATA) est la concaténation du nom et du prénom, le nombre de caracteres
total étant limité. Si deux clients ont desms/prénoms tels que leur code client serait normalement identique, le
logiciel généreades codes client différents.

3GWIN |Effectuer une ventelds



Saisirleréglement f Said L}R2aairoftS RQdziAf AaSNIBtESRZElk SidBRchavigeReS a
montant (ci mettre500¢), clic sur ESRcela compléte automatiquemete reste a payer

/| T AO &dzNJ W1 f A FU BeNdis la YattiMgwali§én e glienOeaginNéSadadiste des cliestlans la base
3gwino RIya €S Ol RQdzy y2dzSI| dz Of ASyGo

. ; Jeu.13 Sep. 2018 14:29:16
i /fam./mot./ /genco ANNULER eu. ep. 6 FRANCIS
=ESC=
CONTRAT ACTE PRET SAV 1 IPHOMNE X 64G0O ARGENT SFR 799,00
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE| =, ™" | OPTIONS | - - | VENDEUR| CAISSE ACOMPTE SR REGLEMENT ++* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ** —
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM - —

[ ][ e J[MLLE][ . ][ WE ][SARL] FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
‘ | ‘ ‘ ‘ VALIDERIMP | | INTERMATIONAL TOUT ILLIMITE [Fap | Faciied
FACTURE i
[ SA ][ DR ][ scl ][ SEL ][ SNC ] ]
TOTO ||\.M|TATA Adresse email He contrat Humero appel  |012345678901234
TOTOTATA ||ADRE s SE DU CLIENT ghef- principal e titutaire  [PIN e sing
552871 WLEE
[75000 |[Paris OPTION SOLIDAIRE n
[ucun ea [ VA nira (sans FR) |V Siret | e S OST O e

Client professionnel
HOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDOMMEES DES CLIENTS EXISTANTS #. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

X cB j 500,00¢ M| 1 | 2 ‘ 5 10 H 20‘

X EsP ~| 29900¢€

50| 100‘ 200‘ 500|

AV ESP CH CB VIR

WESTON SFR DIFF CORDON || ANOVO ‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
RECMOI || REPALR || LEGSM ||RECOMM LIGNE SAISIE

A RENDRE :

‘;%‘;%
‘L ‘g TOTAL 799,00€

NET A PAYER :

3GWIN |Effectuer une venteleds]



33 wAEAAAOOAO O1 A OAT ©phs didork étdentré®istbekE A1 A T 8

v dzS rtidle@ditidentifié par Presto ou par la recherche générale par la recherche par IMEe vendeur est
F dzi 2 NRA &S t FdckhddSmobiles ayniondSou iSfaft la vente sur 3giin F I dzi f QF 002 NR
responsable (RPV ou Directiap)i devra saisir son mot de passe a chaque fois.

PrestoA Y RAlj dzS WLb/ hbb! Sd&raefenta degdimonds inobfe2 dzNJ/ A {

-.' INULER Jeu. 13 Sep. 2018 15:03:13 FRANCIS
COHTRAT . PRET Sav )
2ai3308] ARTICLE| RECHERC HE OPTIONS GESTIOH V' IDEUR| CAISSE | o 0 ore | REMISE| REGLEMENT

=~ = ] ) <) = = 1

RECHERCHE PRESTO |Ccm.-'em fe ow les mots | ZOMNE BOOSTER ADSL

v
Vi
u

oeop _________NINCONNU STOCK : présent Fac.200001167 Jeudi 13/09

PA= MOBILE MU VENTE SEULE RESE S

15:02

MARGE

‘ ANNULER ” ANNULER

| LIGNE || SAISIE |

‘_ v | ‘ O ‘ TOTAL

Oony 2 (8 |j R296400001ZL&RSt WA Y O2 v v dz WBkieclis su@ladignéd Presmuvre:

3GWIN |Effectuer une vent



stock rapide

B

L'IMEI 86 du terminal
86 e

st inconnu des stocks

Demander a votre responsable ou direction s'il souhaite une entrée de

RPV.DIRECTION

Personne(s) autorisée(s) :

MOT DE PASSE : |lfiot de passe

Vious pouver doucher votre badge RPV/Direction

Apreés saisie du mot de passe

Article

Muméro de série :

Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé i

Désignation :

Enregistrer ”

Annuler

Scanner lgencodeou saisir lecode articlede ce mobile Si on ne le connigpas,cliquer sur les 3 petits pointsqur
RS fI RSAONALIIAZ2Y TF2d2N¥YAS LI NJtNB

le cherche Sy & QlF ARI y i

3GWIN |Effectuer une vent



MM | ISTE ARTICLE

|

[E=1| B ==
7 x B Imprimer gencode Imprimer téte Enregistrer les
""J .= étig. art. sélectionnés “*= gondole 50x40 tarifs corriges I
(RENCUINME LS STOCK DETAILS  NUMERO SERIE TARIFS 7761 article(s)
Fourn | TOUT = | Famile | MOBILE ~ |Sous fam. : | TOUTES « | Marque: [ TOUTES ,]Twe: [ TouT 'l

Recherche giobale :  |IPHONE 4 8G « | [“Tour ] Naffiche que les hors-liste,

Somme

otal article(s)

Reférence .. . sans gestion  Gencode
.
article TEEIIEIT dindad T S prin.
551934 IPHOME 3G+ S 8GB SFR 3544165519344 52890 € 440 00 € 3,0&-
552 IPHOME 4 8G NOIR: SFR 3544185522214 529,50 € 44000 € 3,04
552222 IPHOME 4 3G BLANC SFR 3544185522221 52990 € 440,00 € 3,0¢

51ya f

I 2y S R SsaidirNite QdattiadJa #éSignatibreaddcerSh@ Yes mémes possibilitégie la

recherche généralen caissévoir Recherche générale et recherche par IMBoubleclic sur la ligne surlignée

compléte le code article

3GWIN |Effectuer une vente



Clic Enregistrer

Article :

Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé

(553740

MWuméro de série [P

Diésignation : IPHOMNE X 64G0 GRIS SIDERAL SFR
== CARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
Enregistrer ” Annuler
| Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé |
Article : (553740

Numéro de série

Confirmez vous I'entrée de 'article :

Désignation : " o 553740
r ! sous le numéro
o —
‘ Enregistrer H Annuler ‘
| Entrée en stock rapide d'un produit sérialisé ‘
Article (553740

Numéro de série

Désignation

. L'article 553740 a été entrée en stock
| [ ,Z Huméro de I'entree 7056

— [

‘ Enregistrer H Annuler ‘

3GWIN |Effectuer une venteleyi




On revient alorsutomatiquementt. £ QF3edtdlinis a jour

. . Jeu. 13 Sep. 2018 15:36:24
>>>arti./dési./fam./mot./genc m ANNULER eu.13 Sep 6 FRANCIS M|
- - ACTE - PRET SAv .
23300 ARTICLE  RECHERC ] OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMBTE MISE| REGLEMENT
RECUP
[PRESTO ]{TOUT][ ABO ][ RM ][ MG ][W?S ][ LCA ][ RME ][ AG ][ Sim ][ HBS ][ADSL][ CHG ]

RECHERCHE PRESTO |Ccnt.-'em le ou les mots | ZOMWE BOOSTER ADSL

PA 553740 IPHONE X 64G0 GRIS SIDERAL SFR
: *** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** MOBILE NU VENTE SEULE

15:02

‘ MARGE

‘ ANNULER H ANNULER

LIGNE salSiE | HT
— 2 T‘ TTC
“ v ‘ ‘ o ‘ TOTAL

3GWIN |Effectuer une ventelek]



La suitede la ventea déja été vue

. .. Jew. 13 Sep. 2018 15:39:52 RA
>>>arti./dési./fam./mot. .f-’ge.ncom s ’ FRANCIS
- 2 . CONTRAT ACTE 2
PRESTO|ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEU REGLEMENT

RECHERCHE OPTIONS |Ccm.-'em le ou les mots |

= |

1 IPHONE X 64GO GRIS SIDERAL SFR

*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *** = =
MOBILE NU VENTE SEULE

L
NG e = ——— B
e titulaire  [PIN e sina

Code art. S ELE

| MARGE

| ANNULER H ANNULER

LIGNE salsie | HT 940,83 €

] TTC 1129,00 €
LA | © |
|_ v H O ‘ TOTAL 1129,00€

3GWIN |Effectuer une venteel!



3.4 Effectuer un acte de gestion

Un acte de gestion est similaire aux optiais dzy

Les actesdegash 2y @A
dzy S T I O indeNBldIS NN & (i

aaA

RQF

@2 A NJ

| -Bbgrinédeni maisd Q S ¥ h@Lobrdr&Abonnement.

4 Difference entre Acte de Gestion et Option

al

of SATRY YV at ODe@ ah NI RR&Axy § R 8B i HzyUnAGIEst
NBYdzy SN} GA2y RIya f

Options: les options concernent un pack (doéentuellement pouun nouveawompteclient). Surd facture
toutes les optionsont ajoutées a la ligne du pack.

===arfi. /dési

PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE

Sfam./]

FRANCIS

1 IPHOMNE X 64GO GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

— %]

ASSURANCE CM1

ASSURANCE CM2

ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

ASSURANCE CM5

ASSURANCE CM&

RECHERCHE OPTIONS qu"t jent le ou les mots FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE —
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE [ ooy oo o | ASSURANCE PACK [ ASSURANCE [FaR ] raciiee
ILLIMITES MOBILE= FAMILLY INFINITY ASSITANCE PREMIER |:|
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV 1" contra 06 E"E
SERENITE OFFERT MOBILE* MATERIEL MOBILE - titalaire |Pn R
NUMERICABLE I titulaire 1° SIN
FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 552871 %L
EXTRA CANAL .
PLAY EXTRA L'EQUIPE EXTRA SFRJEUX | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB |
MOBILE™ MOBILE™ MOBILE™
INTERNET +260M0 [ oo oo MAG MINUTES MOBILENON | gy misurr 26ME
MOBILE= TELECABLESAT | REPORTABLES | ASSOCIE A UNE SIM MOBILE=
MOBILE™ OFFRE
PACK SEJOUR
" PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
NAPSTER MOBILE™ | OFTION SOLIDAIRE VIDEO VIDEO PREMIUM | AFRIQUE MOBILE® AMERIQUE
MOBILE=
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
ASIE-OCEANIE | cpuaDa MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DEL'EST |guacHpes moBiLE=| MOYEH-ORIENT
MOBILE= UNIS MOBILE MOBILE* MOBILE=
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE™ MOBILE= REPRISE MOBILE OIS MOBILEw SAV CELLEBRITE
SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
SFR 100GO CLOUD SFR CINE SERIES
SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE== EQUIPEMENTS PREMIUM
MOBILE™ MOBILE™=*
SFRREPONDEUR | SFR SECURITE 1 SFR SECURITE 6
LIVE MOBILE™ EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE= MOBILE
PORTABILITE
VLA MOBILE , .
REMISE
| MARGE
MULTIPACK 3 L MULTIPACK 4 L MULTIPACK 5 L M":)Lé'l‘I'EprI:E MO'QILIJ_IETal-PaggILE | ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

IQIQ

LY S o

[ wssumance ey | Assvrance | assvrance | assumance | assmamce | assumance |. 799,00€

3GWIN |Différence entre Acte de Gestion et Optigiels]



Actes de GestionlesAGne sont pas liéa un pack, maigs modifientun compte clientexistant.Sur & facture

chaque AGorrespond aune ligne

PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE

ANN

LER
<ESC=

Jeu. 13 Sep. 2018 16:52:18

ACTE PRET SAV .
GESTION VENDEUR| CAISSE ACONDTE REMISE | REGLEMENT

RECHERCHE ACTE GESTION |Ccm_-‘am fe ow les mots

FRANCIS

ACTE GESTION

Remise art]

[ INTERNET +250M0O T PASS 2 JEUX

| srr1o0co cLoun | SFRFAMILYS | g pepoupeur

| sFrsecurmEt |-

TELECABLESAT ‘ TOuT ‘ ASSURANCE ‘ MOBILE™ ‘ SFR ‘ PACK ‘ I:I
contra Mumero appel |N° série | IMEI
FIXE*™ ‘ MOBILE ‘ SEJOUR ‘ PREMIUM ‘ VIDEQ ‘ SPORT ‘ i | e sim
1 1 ol
Code art. SIM 55
ECHANGE .
RMC SPORT TV ASSURANCE ASSURANCE | ASSURANCE PACK
CONNECT==* INFINITY MATERIEL CARTE FORIOU FAMILLY ASSITANCE I AACCNEC n
HUMERICABLE
e SFRCINE SERESTV|  ASSURANCE | PACK 100% SPORT
BOX PRO RMC SPORT FIXE=*| ASSURANCE MUST > 00 =" SERENITE FIXEe
ASSURANCE CHANGEMENT DE
PREMIER SAV MOBILE CARTE S DOUBLE APPEL | INTERNET +2GO | SAV CELLEBRITE
MOBILE NON
EVITEMENT SAV | EXTRA CANAL .
MOBILE LAY EXTRA SFRJEUX | EXTRA L'EQUIPE PRET MOBILE ASSOCIE A UNE
OFFRE
REPORT DE OPTIOH BBY 10
SAV BOX MINUTES BONUS -26 AHS MAILS SFRTV DIRECT | OPTION SOLIDAIRE
PACK ALARME PRET WEB PACK ALARME
NUMERO SIREN | SFR CLOUD 100GO | REPRISE MOBILE VIDED TROTTERCLE | VIDEO PREMIUM
APPELS ILLIMITES
BEIN SPORTS SFRCINE SERIES | ALTICE STUDIO
OFFERT ocs MOBILE== FIXE® BOUQUETSTV [ VERS MOBILES
D'ESPAGNE FIXE™
BOUQUET AFRICAIN| PACK ALARME | BOUQUET AFRICAIN BOUQUET
mMuLTITY PREMIUM FIXE= | VIDED POUR BOX | PRIVILEGE Fixe= | STRSECURTE ) 1) eppanp Fixces
PACK SFR BOUGUET ARABIA |  RMC sPorT | FORFAIT2HVERS | HOMEBYSFR | gprion muimiTy | [P
CONNECTE FIXE= MOBILE== FIKES ET MOBILES | ALARME VIDEQ FIXE= ‘ MARGE
PARTOUT ALGERIENS FIXE™ FIKE™ | —
SFR FAMILY SFR SECURITE & BOUQUET ( il )
3 NUMEROS ANNULER || ANNULER
CONTROLE EQUIPEMENTS PORTUGAIS | NAPSTER MOBILE™ | SFR ASSISTANCE " HT
ILLIMITES MOBILE LIGNE SAISIE
PARENTAL § FIXE™ PREMIUM FIXE* \ )\ J
C
DOUBLE APPEL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 MINUTES MULTISURE 2EME ‘ A ‘ o
MOBILE™ MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHRES | MINUTES MAGHREB| REPORTABLES SIM MOBILE™ L L
MOBILE= MOBILE= MOBILE™ MOBILE=

BAR-NE

3GWIN |Différence entre Acte d&estion et Optionge]s



Remarque: Sur un mémeticket, il peut y avoir une ligne pour un paekses options pour urcertaincompteclient,

Si RSa

t AdySa

>>>arti /dési./fam./mot./genc m
PRESTO | ARTICLE| RECHERC

ONTRAT ACTE
OF‘TIONS GESTI VENDEU

RQ!' D O2yOSNYI yi

dzy’

I dziNB 02YLIiS Ot ASy

ANNULER
<ESC=>
PRET Sav .

Jeu. 13 Sep. 2018 16:58:48

FRANCIS

1 IPHOMNE X 64G0O GRIS SIDERAL SFR
*** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN **
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

ASSURANCE CM1

ASSURANCE CM2

ASSURANCE CM3

ASSURANCE CM4

ASSURANCE CM5

ASSURANCE CMG

ASSURANCE CM7

ASSURANCE
EXCELLIUM

ASSURANCE
MAXIMUM

ASSURANCE
MEDIUM

ASSURANCE
PLATINIUM

ASSURANCE
PREMIUM

665,83 €
799,00 €

RECHERCHE OPTIONS |Ccm_-‘en1 fe ou les mots FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE PACK |  ASSURANCE
ILLIMITES MOBILE™ FAMILLY INFINITY ASSURANCE MUST | = corrance PREMIER
ASSURANCE BEIN SPORTS CARTE FORIOU DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV |DERE7—A ”Us-l ||355005032130551 |
SERENITE OFFERT MOBILE= MATERIEL MOBILE — —
NUMERICABLE M= titulaire @l N SIN
EXTRA CANAL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60
BLAY EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX |MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB
MOBILE* MOBILE* MOBILE** n
MINUTES MOBILE NON . |
INTERNET +250M0 MAG MULTISURF 2EME
MOBILE= INTERNET +2GO | rp) pcapresar | REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE= ACTE GESTION [ 1]
MOBILE* OFFRE
PACK SEJOUR
. PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
NAPSTER MOBILE™ [ OPTION SOLIDAIRE VIDED VIDEQ PREMIUM | AFRIGUE MOBILE* AMERIQUE
MOBILE*
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR e ST PACK SEJOUR —
ASIE-OCEANIE | canana moBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |paGHREB MOBILES| MOYEN-ORIENT
MOBILE= UNIS MOBILE™ MOBILE* MOBILE™ —
SERRE 07, N® serie | IMEI
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOBILE= MOBILE= REPRISE MOBILE oIS MOBILE== SAV CELLEBRITE | |- tituiaire o e
Code art. SIM 2 &
savmosiLe | STR10GocLoun | o oo | SFRCINE SERIES SFR FAMILY 5 SFR PRESSE
MOBILE™ MOBILE™ EQUIPEMENTS PREMIUM APPELS ILLIMITES VERS MOBILES D'ESPAGNE
MOBILE= MOBILE=* FIxE
SFRREPONDEUR | SFRSECURITEY | SFRSECURITES
LIVE MOBILE= EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
MOBILE™ MOBILE™
PORTABILITE
VLA MOBILE
REMISE ———
‘ MARGE
MULTIPACK3L | MULTIPACK4L | MULTIPACKSL MULTIPACK MULTIPACK ————————— TVA 13317 €
MOBILE + FIXE MOBILE + MOBILE ‘ ANNULER ‘ ANNULER
| LIGNE || SAISIE HT

(a0 "
LY O ou

799,00€

Si le vendeur cliqupar erreur 2 fois sur le méme AlB,message alessousapparait

Vious avez déja ajouter un acte de gestion BONUS -26 ANS

Etes vous sur de vouloir en ajouter un autre 7

3GWIN |Différence entre Acte de Gestion et Optigeeiy



Si le ticket comporte plus de lignes que la caisse ne peaffeher simultanément, un ascenseapparait a droite
du ticket.

ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 17:00:34 FRANCIS
<ESC=
: ACTE PRET SAV : DEREZA o6.[ i 2 —]
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE 0PTIONS [Feselll VENDEUR| CAISSE | ;o S| REMISE| REGLEMENT || | "P”
titulaire
RECHERCHE ACTE GESTION |Ccm.-‘en1 le ou les mots |
552871
TELECABLESAT ‘ TOUT ‘ ASSURANCE ‘ MOBILE* ‘ SFR ‘ PACK ‘ PACK SEJOUR MAGHREB MOBILE™
ACTE GESTION
FIXE** ‘ MOBILE ‘ SEJOUR ‘ PREMIUM ‘ VIDEO ‘ SPORT ‘
RMC SPORT TV ASSURANCE ECHANGE CARTE FORIOU ASSURANCE ASSURANCE PACK
CONNECT== INFINITY MATERIEL FAMILLY ASSITANCE
NUMERICABLE
- SFRCINE SERIESTV|  ASSURANCE | PACK 100% sport | ||SERRE 07.85.56.53.10 [° série / IMEI
BOX PRO RMC SPORT FIXE™**| ASSURANCE MUST |7 L e " CERENITE P — |||.= -
ASSURANCE CHANGEMENT DE Code art. SIM 3¢
PREMIER SAV MOBILE CARTE I DOUBLE APPEL | INTERNET +2GO | SAV CELLEBRITE
APPELS ILLIMITES VERS MOBILES D'ESPAGHE n
MOBILE NON EIXE™
EVITEMENT SAV | EXTRA CANAL ,
MOBILE PLAY EXTRA SFRJEUX EXTRA L'EQUIPE PRET MOBILE ASS%(;LER,: UNE ACTE GESTION
Remise arf
REPORT DE OPTION BBY 10
SAV BOX MINUTES BONUS -26 ANS WAILS SFRTVDIRECT | OPTION SOLIDAIRE
PACK ALARME PRET WEB PACK ALARME
NUMERO SIREN | SFR CLOUD 100GO | REPRISE MOBILE ViDEO TromEnee | Vineo prEwIuM [ ]
APPELS ILLIMITES N° contrat Humero appel |N° série [ IMEI |
BEIN SPORTS SFR CINE SERIES | ALTICE STUDIO
I SPOR ocs MOBILE Fixe BOUQUETSTV | VERSMOBILES | [iF ciwlaire  |PIN e s |
D'ESPAGNE FIXE™
Code art. SIM x:ef
MULTI TV BOUQUET AFRICAIN| PACK ALARME  (BOUQUET AFRICAIN| oo oo BOUGUET
PREMIUM FIXE | VIDEO POURBOX | PRIVILEGE FIXE™ ALLEMAND FIXE* | | BONUS -26 ANS
PACK SFR BOUGUET ARABIA RMC SPORT FORFAIT 2H VERS HOMEBY SFR | oprion muLTI TV
CONNECTE P MOBILE** FIXES ET MOBILES | ALARME VIDEO FINE™ ‘ MARGE
PARTOUT ALGERIENS FIXE™ FIXE= VA
SFR FAMILY SFR SECURITE & BOUGUET 2 NUMEROS
CONTROLE EQUIPEMENTS PORTUGAIS  |NAPSTERMOBILE= | SFRASSISTANCE [, =oo s o “ANNULER |[ ANNULER |
LIGNE SAISIE
PARENTAL § FIXE™ PREMIUM FIXE™
TTC
DOUBLE APPEL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 MINUTES MULTISURF ZEME A ‘ o
MOBILE MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB| REPORTABLES SIM MOBILE™ L L
MOBILE= MOBILE= MOBILE= MOBILE=
iTeRNET +250m0 | Pass2eux | srrioococloun | SFRFAMILYS | seppepoypeyg | SFRSECURMTE® |- ‘ y ‘ o Ta 799,00€

3GWIN |Différence entre Acte de Gestion et Optigeets]




5 Les différents contrats SFR

5.1 Abonnement

9ESYLX S RQdzy I62yySYSyids LI NIt NBaidz

£ . " ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 17:49:40
llj."des-l “frfa lml.r{mo;lljfge.nc m
RECUP
[, |[rour [(aBo | s | s | was [ ccn || e | s | sm | s [n0st | cvo (2

RECHERCHE PRESTO |Gcm.-'em le ou les mots | ZOME BOOSTER ADSL

>>>ayti

POVWER FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE + 50G0O 192 € facilité de
paiement

: 553589 SAMSUNG GALAXY S8 ARGENT SFR ABONNEMENT FORFAITS BIOS

Si cette vente devait étre effectuée a la maiélectionner le mobilesélectionner le contrat par QF NB 2 NS &4 OSy

choisir les options
. . N Jeu, 13 Sep. 2018 17:52:17
>>>arti./dési./fam./mot. .:-’ge.ncom A ees ’ FRANCIS m
: S ConTRAT ACTE : £T AV : 1 SAMSUNG GALAXY S8 ARGENT SFR 243,00
ARTICLE| RECHERCHE ABO. OPTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE OMIETE REMISE| REGLEMENT ABONNEMENT FORFAITS POWER E—
FR

FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE

s + 50GO Facilité de paiement 8 € pendant
24 mois soit 192 € 192,00

[ ABONNEMENT ] FORFAIT BLOQUE FORMULE PRIX ECO 12 MOIS ILLIMITE + 100GO
709,008 (100¢ 22100 ool oo ] 3s . |
[ CHG OFFRE ] FORFAITS LIGNE FIXE FORMULE PRIX MOBILE 24 ILLIMITE + 10GO g1 | | GER
MOIS =
50€ 243,0 611,00 552871 b S
[ E-PROPAL ] FORFAITS POWER LOCATION SFR ILLIMITE + 5060
50€ 243,0
MIGRATION FORFAITS PREMIUM SANS ENGAGEMENT
709,00

RENOUVELLEMENT SRS
SANS ENGAGEMENT TEAM TABLETTE ET PC
WEBTOSHOP TEAM TELEPHONIE MOBILE

| |
| |
—
ﬂ} % FORFAITS STARTER %
| |
| |

‘ MARGE |

e — VA
‘ ANNULER H ANNULER

| _LIGNE J|_ SAISIE

————— ————— FACILITE

‘ v H O ‘ TOTAL

3GWIN |Les différents contrats S



==>arti./dési./fam./mot./genc m

ANNULER
<ESC=

Jeu. 13 Sep. 2018 17:53:53

FRANCIS

— x|

conTaaT | o 1 SAMSUNG GALAXY S8 ARGENT SFR 243,00
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTI O-N VENDEUR| CAISSE | /ol | REMISE | REGLEMENT ABONNEMENT FORFAITS POWER e
FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE
RECHERCHE OPTIONS qu"‘I jent le ou les mots | + 50GO0 Facilité de paiement 8 € pendant
24 mois soit 192 €
3 NUMEROS ASSURANCE ASSURANCE |, oo o oo | ASSURANCE PACK |  ASSURANCE 192,00
ILLIMITES MOBILE= FAMILLY INFINITY ASSITANCE PREMIER
ASSURANCE BEIN SPORTS DOUBLE APPEL ECHANGE EVITEMENT SAV E m— I |
SERENITE OFFERT CARTE FORIOU MOBILE* MATERIEL MOBILE =
NUMERICABLE |99-I_I "PIII |IJ- SIN
FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 7 o5
EXTRA CANAL 562871 i
LAy EXTRA L'EQUIPE | EXTRA SFRJEUX |MINUTES MAGHRES | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB 552871 XL
MOBILE™ MOBILE™ MOBILE™ NAPSTER MOBILE** ﬂw
INTERHET +250M0 | | oo o MAG MINUTES MOBILE NON MULTISURF 2EME
MOBILE* TELECABLESAT REPORTABLES ASSOCIE A UNE SIM MOBILE®
MOBILE™ OFFRE
OPTION BBY 10 PACK ALARME PACK ALARME PACK SEJOUR
IR ELES MAILS OPTION SOLIDAIRE VIDEO VIDEQ PREMIUM | AFRIQUE MOBILE**
PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR PACK SEJOUR
AMERIQUE ASIE-OCEANE | canaDA MOBILE= | EMIRATS ARABES | EUROPE DE L'EST |\iaGHRED MOBILE
MOBILE* MOBILE™ UNIS MOBILE* MOBILE=
PACK SEJOUR
PACK SEJOURUSA |  PASS 2 JEUX RMC SPORT 12 RMC SPORT
MOYEN-ORIENT MOBILE™ MOBILE= REPRISE MOBILE MoIs MOBILE=*
MOBILE=
SFRFAMILY §
SFR100G0 CLOUD SFR CINE SERIES
SAV CELLEBRITE SAV MOBILE MOBILE= SFR ASSISTANCE MOBILE= EQUIPEMENTS
MOBILE™
SFR PRESSE SFRREPONDEUR | SFRSECURITE1 | SFRSECURITES
PREMIUM LIVE MOBILE= EQUIPEMENT EQUIPEMENT S
MOBILE=* MOBILE* MOBILE:=*
PORTABILITE
VLA MOBILE
REMISE p
‘ MARGE |
MULTIPACK3L | MULTIPACK4L | MULTIPACKSL MULTIPACK MULTIPACK ————————— A
MOBILE + FIXE MOBILE + MOBILE ‘ ANNULER H ANNULER
_LGNE I smsiE | HT
ASSURANCE CM1 | ASSURANCE CM2 | ASSURANCE CM3 | ASSURANCE CM4 | ASSURANCE CM5 | ASSURANCE CM& ‘ H ‘ TIC
—_————— - FACILITE
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
ASSURANCE CM7 EXCELLIUM | MAXIMUM MEDIUM PLATINIUM PREMIUM ‘ ‘ v H c ‘ TOTAL

Remarqgue: seules les options rémunérées saifichées dans 3GWIK.ertaines options souscrites dans KEGER)

peuvent donc ne pas apparaitre ici.

5.2 Renouvellement

Exemple @dzy NB Y 2 dparPredtoS Y Sy

>==arti./dési./fam./mot./genc m

CONTRAT

- ——
aE 0] ARTICLE| REC.. "CHE ARD.

ACTE - PRET SAV .
J . & v
OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMPTE REMISE | REGLEMENT

Jeu. 13 Sep. 2018 17:57:44

ANNULER
<ESC=

RECUP
PRESTO

[ e i) o [

c o o o

RECHERCHE PRESTO [Gontient e ou les mots

553945 HUAWEI P20 L

o —
LY —

POWER 50G0 24M 192 € facilité de paiement

ITE NOIR SFR RENOUVELLEMENT CARRE UP ANTI 12 BIOS

17:57

3GWIN |Les différents contrats S



Sicette vente devait étre effectuée a la maisélectionner le mobilgpuissélectionner le contrat par Q1 NB 2 NB & O

e L Jeu. 13 Sep. 2018 18:00:13 ERANCIS
,-,-f-arr.-..f-dee.-..f-ram..-".*“-“-Oi--"Qe-”Com pr—
CONTRAT 1 HUAWEI P20 LITE NOIR SFR 229,00
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE ABO. OPTIONS REMOUVELLEMENT CARRE UP ANTI12 R
POWER 50G0 24M Facilité de paiement8 |
€ pendant 24 mois soit 192 €
[ Fap | 192,00
ABONNEMENT CARRE L 299,004 (~ POWER 100GO 241
{ RM SANS ENGAGEMENT 2 J 139,00 [99-1FBRKM |06.10.46.99.18 |867905036264895
CHG OFFRE ENTREPRISE 299,00 POWER 10G0 24M |99_1AW8{JJ PN ||.: 51
[ RM TREMPLIN J 279,00 Code art. SIM Y&
[ E-PROPAL } SFR LA CARTE 50€ 51,00 POWER 50G0 24M
{ RM VOWIFI J 2200
MIGRATION 1,00€ ( PREMIUM TOUT ILLIMITE
24N
{ UP ANTI 12 DJ 129.00
MOBILE NU 279,0 STARTER 100MO 2411
UP ANTI 3 29900
RENOUVELLEMENT 71,00
UP ANTI 7
SANS ENGAGEMEN 141,00
UP FIDELITE
WEBTOSHOP 1,00
UP FORCAGE
221,00
UP M PRIX
1,00
UP M PRIX REPRICE
1,00 e
UP PRIVI ‘ MARGE ‘
281,00 ANNULER || ANNULER |
UP TREMPLIN ‘ LIGNE H SAISIE |
50€ 51,00 ‘T‘ ‘T‘
{ UP VOWIFI J  — U — ) pewme
1,00 ‘ v H (] ‘ TOTAL

3GWIN |Les différents contrats S



5.3 Migration

9 E S Y LJ eSnigrat@upAr Presto.

v ANNULER Jeu. 13 Sep. 2018 18:45:14
: : e | CONTRAT ACTE - PRET AV .
RECUP
[PREST{) ][T{)UT][ ABO ][ RM ] {WES ][ LCA ][ RME ][ AG ][ S ][ HBS ][ADSL][ CHG ]

RECHERCHE PRESTO |C‘an.l'ent le ou les mots | ZOME BOOSTER THD

==>arti./dési./fam./mot

AFFICHE NHOM DETAILS ]

JAH= MIGRATION ADSL -> OFFRES FIXE POWER FIBRE POWER

L} m— 8.4

Si cette vente devait étre effectuée a la maialectionner le mobileindiquerle contratinitial, sélectionner le
nouveau contral.Jr NJ f QF ND 2 NBaOSy OSx Lldzia OK2AAaANI £fSa 2LIAz2ya

N 7 i, L[ Jeu. 13 Sep. 2018 18:51:28
>>>an‘_-'..:-des.-'..r-."am..:-mo:..:-gencom AUDREY L MI

ABONNEMENT OFFRES FIXE POWER BOX 4K POVVER [ ]
CHG OFFRE PREMIUM FIBRE POWER 1Ay hesm ]
[ } Code art. SIM }(\QE

STARTER

| |
| ET e
| =]

| |

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT

SANS ENGAGEMENT

WEBTOSHOP

LHE I

CONTRAT INITIAL
ADSL

SFR LA CARTE

‘ MARGE ‘

e —————————— TVA
‘ ANNULER H ANNULER

| LGNE || saisie | HT

A [0
BAEEET

3GWIN |Les différents contrats S




5.4 Sans engagement

5.4.1 ExemplA A paékLa carte, par Presto

ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:35:19

<ESC=

: PRET SAV .
I . L L
VENDEUR | CAISSE ACOMPTE REMISE| REGLEMENT
[ T ][ e ][ o ][ e ][ADSL][ e ]

| Z0OMNE BOOSTER THD

>>>arti./dési./fam./mot./genco

RECUP
[PRESTD ][TDUT][ ABO ][ RM ][ MIG ][ WES]

RECHERCHE PRESTO |C|:}nzs'enz le ow fes mots

AFFICHE NHOM DETAILS ]

1 e—
o —

Si cette vente devait étre effectuée a la maiélectionner le mobilgpuisd St SOGA 2y Y SN £ S O2y (N

S i fEm i femmt ANNULER
>=>arti./dési./fam./ .mo...:ge.ncom
. RN CONTRAT ACTE . BRET SAV : 1 SANS ENGAGEMENT CARRE TABLETTE
SFR

ET CLE FORFAIT POWER 15G0
ABONNEMENT ][ CARRE TABLETTE ET CLE ][ FORFAIT POWER 15GO ]

SANS ENGAGEMENT CARRE TABLETTE ET CLE FORFAIT POWER 15G0 BI0S

09:33

Ven. 14 Sep. 2018 09:38:10 AUDREY L

Remise art]

P

CHG OFFRE

L

{ FORFAITS DATA ] [ FORFAIT POWER 30GO ]

E-PROPAL

SFR LA CARTE

ooy (P11 e SIn

|s52871 x5

Ty
LR—
P

] [ FORFAIT STARTER 2GO J

MIGRATION

MOBILE NU

RENOUVELLEMENT

WEBTOSHOP

L HI

‘ MARGE

|

"' ANNULER H ANNULER |

LIGNE SAISIE | HT
‘.A H‘ e

‘ v H O ‘ TOTAL

3GWIN |Les différents contrats S




5.5 Acte de gestion

5.5.1 Facturation manuelle sans Presto

Pour effectuer un changement de carte Sidhs Presto : allerdafisQ2 y 3f SG ! OGS DSI@SURA 2y T -
/11 bD9a9%b¢ 59 /! we9 {Las OStl :h@e¢l@RteBM,  dziékphdng e /

titulaire. Alleren Réglement, saisir le client et valider la facture (sans saisir de réglémelLJdzA & lj dzQdzy ! O

Sau FT2NOSYSYyu L nev
NB: Vous pouvez aussi utiliser les boutorSAMILLE: pour choisitplus efficacemenkesactes de gestion.
. E ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:40:19 AUDREY L
=== i /F; 11 m t/qenc
CONTRAT PRET SAV ACTE GESTION
|
- GESTION hco“PTE R""I-‘-is‘ﬁ arg
RECHERCHE ACTE GESTION |UC'{"'I_ ient le ow les mots |
CABLESAT TOUT ‘ MOBILE** ‘ SFR ‘ ASSURANCE ‘ PACK ‘ I:I
ADZ5D1S 07.84.49.51.24 |N° série / IMEI
FIXE MOBILE SEJOUR PREMIUM SPORT VIDEO
N titulaire  [PIN |80457874513212122
Code art. SIM X:@
FORFAIT 2H VERS
CHANGEMENT DE RMC SPORT SFR CINE SERIES
SAV MOBILE CARTE SIM FIXES ET MOBILES MOBILE== MOBILE== DOUBLE APPEL CHANGEMENT DE CARTE SIm n
ALGERIENS FIXE= (| Ll ettt s |
DOUBLE APPEL FORFAIT 120 FORFAIT 30 FORFAIT 60 MINUTES MULTISURF 2EME
MOBILE™ MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB | MINUTES MAGHREB|  REPORTABLES SIM MOBILE=
MOBILE* MOBILE= MOBILE* MOBILE=
SFAFEF.:TLHLNEITY SFAM INFINITY | ASSURANCE CM1 || ASSURANCE CM2 | ASSURANCECM3 | ASSURANCE CM4
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
ASSURANCE CM5 | ASSURANCECME | sSMART FOREVER | SMART FOREVER | SMART FOREVER | SMART FOREVER
CM4 CM3 cM2 cM1
ASSURANCE ASSURANCE ASSURANCE
SMART FOREVER | SMART FOREVER | SMART FOREVER || ASSURANCE CM7
CMB CM5 cM7
ASSURANCE
REFU SEE
ASSURANCE APC | ASSURANCE APC
PREMIUM ESSENTIAL

‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

\Q\Q
LY S Jom

3GWIN |Les différents contratsFR ¥



ANNULER Vien. 14 Sep. 2018 09:43:11 AUDREY L
]
CONTRAT ACTE BRET SAV ACTE GESTION
PRESTO|ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMPTE AN REGLEMENT Ep——

[ ][ MME ][MLLE][ m. ][ ME ][SARL]‘ H H VALIDER | | VALIDERIMP

{ A J[ R ][ SCl M SEL M She J FACTURE FACTURE p—
1010 |2 [rama Adresse email ADZSD15  |07.84.49.51.24 |N° série / IMEI
TOTOTATA |:°LDRE55E DU CLIENT gheﬂprmcfpa! W titulaire ~ |PIN |80457874513212122
[75000 |PaRis] | CHANGEMENT DE CARTE SIM n

N° TVA Intra (sans FR) ”Pu” Siret |

| AUCUN FAI H

Client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS *. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

-1‘2‘5 10H20|

50 ‘ 100‘ 200‘ 500‘

AV CRSFR ESP ‘ CH ‘ ‘ CB ‘

ABONDE

RECYCL ||WESTON || LEGSM || ANOVO ‘ MARGE
— ‘ﬁNNULER ‘ANNULER
CORDON | [ RECOMM LIGNE SAISIE
TTC
A RENDRE : I — ‘ A ‘ 0
MET A PAYER : T I ==
BANIES

5.5.2 Facturation manuelle avec Presto

Dans Prestdes actes de gestion sont regroupés dans AG (par exerrfpdCEURE, 3 n° SFR ILLIMITES 24H/24,
ALERTE CONSO) et dans SIM (changement carte SIM). Il peut y avoir plusieurs actes de gestion sur une méme lic
Presto (pour un méme client). Seuls les actegafion du groupe SIM peuvent étre récupérés pour étre facturés
dans 3GWIN. Les actes de gestion Presto non facturés par 3GWIN seront enlevés manuellement de la liste en

cliquant sur la croix.

3GWIN |Les différents contrats S



s o~

56 6 A1 OA Ad8dOT DAAE

Lf &aQl IN(G YR@dzf SL3bEG Engadment /SERLa Cartet  O1 { Cw [ |, 3GWINNiHicHtQ &
la carte SIM 551801

. Sy Ven. 14 Sep. 2018 09:48:56
i /dési./fam./mot. genco ANNULER . ADMIN
<ESC>
CONTRAT , PRET SAV 1 POCHETTE LC SFR SANS ENGAGEMENT 9,90
PRESTO| ARTICLE| RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE | , o oo | REMISE | REGLEMENT SER LA CARTE KIT LA CARTE —

v
v
u

[ ABOMNEMENT ] [ CARRE TABLETTE ET CLE ] [ KIT LA CARTE ] |:|
N° contrat Numéro appel  ||N® série [ IMEI
[ CHG OFFRE J FORFAITS DATA PACK SFR LA CARTE IF titulaire  [PIN T
[ ] [ ] Code art. SIM 3§55
[ E-PROPAL ] [ SFR LA CARTE ] """""""

MIGRATION

‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

Cijo "
LY [ O ow

Lors du réglementa vente du pick déstocke la carte SIB51801. Elle doit donc normalement étre en stock. Si ce
yQSaid Ldzya YSSA a0 FSur ke SigndleF A OK S LJ

F1 POUR L'AIDE

- 4 . Le stock 551801 est actuellement de 0
4 ’ Vous ne pouvez déstocker 1 article(s)

3GWIN |Les différents contrats S



57 6 A1 OA A6dO1T EEO DPOi PAUI

Lt aQlF3aixd RQdzyS Ol N¥{GSSwsengaenent/sSiSatatdsSt lalcad&pO CH- chaiie pharl
code article 551546ou aller dans le raccourci famille KIT PREPAYE. La carte doit&wekepour pouvoir faire la

vente:
ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:50:37 ADMIN
<ESC=>

2 CONTRAT ACTE - PRET SAV :
PRESTO|ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR(| CAISSE ACOMBTE REMISE | REGLEMENT

" AJOUTER AUX
-0 FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

551546 : KIT PREPAYE

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

SFR
1 KIT WIRTU LC MULTI DVD V2 SFR

3544165513830 9,90€

‘ MARGE
—
‘ ANNULER | ANNULER
L_LIGNE || SAISIE i

(A © "
LY | O Jon

3GWIN |Les différents contrats S



Par défauto D2 L b

Ay Ot dzi t I

symbole de la carte SIM, et sélectionner dans la liste la 551801 (Pochette LC SFR)

P S
R

SFR

ANNULER
<ESC=

ti./dési ]
- - . CONTRAT ACTE - PRET SAV -
. . . | - \ \f
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE [RNARRN OPTIONS | - - | VENDEUR| CAISSE | 3 /ol | REMISE| REGLEMENT

P

ABONNEMENT ] [ CARRE TABLETTE ET CLE ] { KIT LA CARTE ]
[ CHG OFFRE [ FORFAITS DATA ] { PACK SFR LA CARTE ]

E-PROPAL

—

[ SFR LA CARTE ]

MIGRATION
MOBILE NU
SANS ENGAGEMENT

WEBTOSHOP

L I

OFNIS {La ppmpnc 00S ycipSetdirldd &
Ven. 14 Sep. 2018 09:51:45 ADMIN m
1 KIT VIRTU LC MULTI DVD V2 SFR SANS 9,90
ENGAGEMENT SFR LA CARTE KIT LA ——
CARTE

]

N* série / IMEI

Huméro appel

N° titulaire  [PIN |||.: SN

Code art. SIM  PE< 65

‘ MARGE
— 1w
‘ ANNULER ‘ ANNULER
L_LIGNE ]| SAISIE A1

Calo"
LY O Jom

3GWIN |Les différents contrats S



Ol EEO DOi PAUTI $AOA

Qu

58 6 AT OA A

An s

Lt aQlF3aixd RQdzyS O N¥{GSwsengagementb@StKitidySi S Na/SSTI  ooleH  LINS LI
recherche pr code article 551618, ou aller dans le raccourci famille KIT PREPAYE. La carte doit étre en stock pour

pouvoir faire la vente
ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 09:53:35 ADMIN
RO | 5 — x|

. CONTRAT ACTE - PRET SAV .
Y | " & 5
PRESTO(ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VENDEUR | CAISSE ACDOMBTE REMISE | REGLEMENT

/" AJOUTER AUX
[ FAVORIS

STOCK DESIGNATION/CODE ARTICLE

551618 : KIT PREPAYE

DETAIL STOCK H VOIR TARIF

SFR
4 KIT PREPAYE DATA SFR

3544165516133 49,99€

‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
LIGNE SAISIE

\QIQ
LY [ O Jom

3GWIN |Les différats contrats SF



Ven. 14 Sep. 2018 09:54:25

RSy, / / ANNULER
>>>arti./dési./fam./mot./genc m <ESC>
. - . CONTRAT ACTE - PRET SAV .
PRESTO| ARTICLE | RECHERCHE ABOD. OPTIONS GESTION VENDEUR| CAISSE ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

[ ABONNEMENT ]{ CARRETABLEWEETCLE] 4G 200G0 + 10GO CLOUD

[ CHG OFFRE l { FORFAITS DATA ] [ IPAD KIT 3G+ PREPAYE ]

[ E-PROPAL ] { SFR LA CARTE ] KIT INTERNET 3G+ PREPAYE

MIGRATION

PACK INTERNET 3G+ PREPAYE

MOBILE NU

REN

[ SL INT 3G+ NEUFBOX+CLE ]

SANS ENGAGEMENT
WEBTOSHOP

1 KIT PREPAYE DATA SFR SANS 9,30
ENGAGEMENT FORFAITS DATA KIT E—
INTERNET 3G+ PREPAYE —

]

N® contrat Numéro appel |N° serie / IMEI

N titulaire PIN |Il: SIM

Code art. SIM L5

| MARGE ‘

e ——————————— TVA
| ANNULER H ANNULER

| LGNE || smsie | HT

LA [0 "
|L‘ |i‘ TOTAL

3GWIN |Les différents contrats S



6 / Bi OAOET T O AAT O 161 1TCclilAO #AEOOA
[ Q2 y 3t S lichelds faciusieS dulz Eotirant. Les 3 premiéres lettres indicuéSs (i actedS RQ

- ANN: Annulation intégrale

- ACT: Acte de gestion

- AVO: Avoir

- FAC Facture

- PMS: Panne de Mise en Service
- REM: Remboursement

- RET Retour sans facture

- TIC: Ticket

- SOR Sortie de caisse

Dans le module Caissa,plupart desopérations peuvent étre effectuéesur les facturesen ouhors Z de caisse
courant. Certaines opératiomse peuvent étre effectuéegue sur les factures du Z courant

6.1 Modifier le nom du vendeur

Dans le module Caisse, on ne peut modifier le nom du vergleziles factures du Z courafgénéralement
de la journée) Concernant les factures hors Z courant, il faut se rendre danedele Facturation.

. P ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 14:20:15 AUDREY L
si./fam./m ne
esi./fal ot./gel uom R
CONTR_AT ACTE PRET Sav
PRESTO| ARTICLE| RECHERC HE OPTIONS GESTION AU CAISSE ACOMETE REMISE| REGLEMENT

CAISSE : HOTLINEPC TIROIR:| ENTREE N® Z: | 1662 | OUVERTURE : | 14092018 10:17:36

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REE\QSI;%ﬁETI%U;z?jRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAN_IS_:—;:OKRE'::ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Neta o

Ne . Nom *. Heure *. TIC * FAP *=. S
payer

Rég. * Vendeur *. Nelié
Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000665 TOTO 10:28 531,00 € 182,00 € CBESP

‘ MARGE
‘ ANNULER ‘ ANNULER |
__LIGNE || SAISIE _

| swe| tmaove| owe || | \ \ omt

BGWINIhLISNI A2y a RI Wl




Sile vendeur a oublidesélectionnerda 2y y2Y | @Fyi RQSTFFSOGdzSNI &+ @Syl
nom).5 | ya fcai®e/stlecBdnner uné fOG dzNB & / f A OF S¥7 REERNERISAM)  (SQ ly@Or2 NR
(RPV ou Directiorgui devra saisir son mot de pasS&glectioner un vendeur dans la listet clic Choisir.

e e E . ANNULER Ven. 14 Sep. 2018 14:29:16 ADMIN
>=>grti./dési./fam./mot./ 1C
artr./aesl./rfam./mort.. gemom <ESC>

- - - NT! AC PRET SAV 2
PRESTO| ARTICLE| RECHERCH OPTIONS VENDELIR CAISSE ACOMPTE REMISE| REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE N* Z: | 1662 | OUVERTURE :| 14/09/2018 10:17:36
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REE\I:%L‘.T;EETE?EU;E!':SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAN_?::SKRE'::ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE HOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur *.  Nlie¢
Vendredi 14 Septembre

FAC. 200000665 TOTO 10:29 531,00€ 182,00 € CBESP AUDREY L

Veuillez saisir votre mot de passe pour corriger le vendeur

Personne(s) autorisée(s) :
RPV,DIRECTION

MOT DE PASSE : [[Jlof de passe ‘ ARGE
= T———— L
‘ ANNULER ‘ ANNULER
: L _LIGNE || saIsiE_ | HT

-her votre badge RPV/|

LA | O ™

[ swe mec e [y [ & | ..

Veuillez sélectionner le nom du vendeur

Choisir

Mettre & blanc
ADRIEM F

ALEXANDRE BM

ADMIN

AMANDINE F

ANTOINE P

ANTONIO R

ARTHUR G

AUDREY L

3GWINIhLISNY A2y a RI Wy



6.2 Corriger le reglement

Dans le module Caisse, on ne peut modifier le reglemeue surles factures du Z courant. Concernades factures

hors Z courantil faut se rendre dans le moduleacturation.

Lors de la validation de la facture le vendeur stressé peut se tromper de mode de reglement ¢liarsex CB au

f ASdz RS 9{tod 5Fya tQ2y3atsSi
par leX a gauche, cliquer sur la liste déroulante pour chategarode de réglement (par extH@u lieu deESP,
cliquer sur le montant et modifier la valeur, cliquer sur'f& ligne vide pour rajouter un réglement.

Dans cet exempl@n modifie le reglemente la facture / My be  Ssontt@r{sforméaen @ e

. . e | CONTRAT ACTE PRET Sav .
: : : ] & V
PRESTO| ARTICLE | RECHERC HE OPTIONS GESTION VENDEUR gefYE3:18 ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

I | ArégierSeRn @n Pdusdpprinarying §gNe  dzy’

00 (he

CAISSE: |

| MINFEDTIIOE « |

HOTLINEPC | TIROIR: | ENTREE | ez e e 4410013042 4n.47.35
‘ ECH 15J RECHERCHE TABLEAU VENDEUR _
| FACTURE ET IME] OBJECTIF :
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE | ot re e e J:UR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR ” SORTIE DE CAISSE ” OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TR""”?FSSE"T"ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN EACTURE

Vend®Pedi 14 Septembre 20138

FAC. 2000006865

TOTO

10:29

531,00 €

192,00 €

Vendeur *.

N=

lie

CBESP

AUDREY L

CORRECTION DU/DES MODE(S) DE REGLEMENT [Eeelzizideayinligngil el NE Al pmelgga i |y gl

MODE DE PAIEMENT

Supprimer

MONTANT N® Accord/Ref

CB z 189,00 €

|ABONDE
A NOWD
CB

CH
CORDON
CRSFR
ESP -
LE GSM

TOTAL R[recomM
RECYCL

WESTON

TOTAL T

NETAPAYER CLIENT :

189,00 €

339,00 €

150,00 €

FERMER ‘ ‘

VALIDER
CORRECTION

BGWINIh LISNI G A2y a dsbefs



CORRECTION DUW/DES MODE(S5) DE REGLEMENT
Supprimer MODE DE PAIEMENT MONTANT N® Accord/Ref =
X o . 35,00
TOTAL REGLEMENT : | 339,00 €\
TOTAL TTC DE LA FACTURE : | 339,00 €\
NET A PAYER CLIENT : | 0,00 €\
VaLIDER
l FERMER H CORRECTION ‘

BGWINIhLISNI A2y a RI W



s ; Ven. 14 Sep. 2018 16:30:02
>==arti./dési./fam./m

Fome o 3 ANNULER
genc ~
genc ﬂ <ESC>
PRESTO| ARTICLE | RECHERCH

CONTRAT ACTE PRET SaV .
OPTIONS GESTION yalvaiey CAISSE ACOMBTE REMISE| REGLEMENT

ADMIN

CAISSE: | HOTLINEPC | roIR: | ENTREE |wez: | 1662 | OUVERTURE:| 1410912018 10:47:36
AVOIR RETOUR PMS
‘ OUVERTURE H PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE ‘H ECH15) RECHERCHE || TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR CACTURE ET 1M1 OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRA”?E?E':"FER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET e

Nlié

sndeur *.

\endredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000865 TOTO 10:29 531,00 € 182,00 € CH AUDREY L

.
| | el rmmel owe | | |

Noter que Regest devenuQ / QI

‘ MARGE
"' ANNULER ‘ ANNULER |
| LIGNE || SAISIE

TVA
HT

LA l0 "
LY (S o

BGWINhLISNY GA2Ya
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Onne peut bien stirque modifier le réglement, et non le montant de la factugel y& £ QS E Si¥ lakjleShens dzA |
estchangé dé |  oorigne(en cliquant sur ¥ gauche de laligng I FI OdG dzNB ylQSad | f 2

De ce faitJors de la validation de la correction du mode de paiementmessagé Q | ¥, iidiq@akt8u vendeur
que la factue doit étre soldée intégralemen® y R QI dzii MIantaiti@dE&t@tee égahu montant total
facturé, auquel cas la facture ne peut étre validée

CORRECTION DUW/DES MODE(S) DE REGLEMENT jiselziiZeapinligngilEsei N3 N3 pmnlig g2z {niag]

Supprimer MODE DE PAIEMENT MONTANT N* Accord/Ref

¥ oo - 0,00€ «

La facture doit étre soldée [ Montant facturé = montant réglé)
s

TOTAL REGLEMENT : | 0,00 €|

0 La somme des réglements (0€ ) doit étre égale au montant de la facture soit 339 €

TOTAL TTC DE LAFACTURE : 339,00 €
NETAPAYER CLIENT: 339,00 € «

VALIDER
{ FERMER H CORRECTION ‘

6.3 Transformer un ticket en facture

/'S o2dzizy LISNX¥SGE RS (itibetysdfacRimrBme ceuRtions HigeNThiSsedjrdns) f

Un ticket estoujourscréé avec un clierdont le nomes¥/ h at ¢ B Yagen@WW¥/ hat COMMERCE R y &
notre exemplg. Transformer un ticket en facture signifiemplacer ce client par défié par le vrai clientDans
f Q2y 3t SG [/ I Aua iclBbet cigRdMBaOsfioAm2nly tisked en factu

3GWINIh LISNI GA2ya RI




CAISSE : HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | Ne Z: | 1 OUVERTURE :

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE RECHERCHE DE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAl OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_SI_::SKRE'_':ER uN
RE-IMPRESSION £ REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Neta 4
payer

H* .. Hom ®.  Heure ® TTC *. FAP *= Rég. ®*. Vendeur *. N7

Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000865  TOTO 10:29 3N00€E 19200€ CH AUDREY L

TIC. 100000116 COWMPTOIR COMKMERCE

Taper les premiéres lettres du ngpour chercher le client dans la base des clients 3@auirutiliser la recherche en

cliguantsurlaloupg) { A £ S Of A Sy (i (S4B deddarddnnéds compReteshser af ptécisarlsal S =

civilité:

M TRANSFORMER TICKET EN FACTURE e e [ X

COORDONNEES DU CLIENT

I ([ J(vme J(mce ][ m ][ me ) sarc ] NUMERO TICKET : e rmsmn*
[ sa J[ or J[ scr | sk |[ swc | | 100000 118 FIFACTUR

|TOTD || \J%"TATA ”.4 dresse email |
| [roToTara || ADRE SSE DU CLIENT |_t||Ter. principal |

|75{mn ||PnRIS |

N® TVA Intra (sans FR)

N° Siret |

[aucunFa H

[] client professionnel

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONMNEES DES CLIENT 5 EXISTANTS *®. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

NGALULA 107 RUE DE PARIS 84220
TOTONGALU CHARENTON LE PONT
9 <OMBE EWILE 2 RUE RACINE 91400
TOTOKOMB2 ORSAY

Lioaie Rrary ADRESSE DU CLIENT 75000
TOTOTATA PARIS

Neta ,

FAP *=. Rég. ®. Vendeur ®=.

payer
Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000862 TOTO 10:25 231,00€| 19200€ CH AUDREY L
TIC. 100000116 COMPTOIR COMMERCE 16:44 9995 € E3P ADMIN 100000117,
ANN. 100000117 COMPTOIR COMMERC 16:562 9,99 € E3P ADMIN 100000116CC

BGWINhLISNI G A2y a dskely



6.4 Recherche A 8 Ofaickure pour Annul ation/Remboursement/PMS/Echangel5 j

6.4.1 Facture du Z courant

DFya fQ2y3tSié /I AaasSz &sitaOoHhmi2w ywsING hdzyvs DEFACTVWEEORTIESRE |00
[V L{{y9d2 T Sy s dr dlikvolwint§frAldzt & Qirdzstitefasture:

OUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE
TIRDIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR

AVOIR RETOUR PMS
RECHERCHE DE FACTURE
SORTIE DE CAISSE

CLOTURE CAISSE
RE-IMPRESSION Z

NOM |TOTO TATA

| DATE | 14/09/2048 16:52] N® E[E
IMPRIMER ] PIECE |FACTURE AGENCE [COMMERCE

Vendredi 14 Septe|
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE HOM/MEI

FAC. 200000885 TOTO

TIC. 100000116  COMPTOIH até . Article *.

Désignation *. 1® Contrat ®.

ANN. 100000447 cOMPTOIY 1 SPINNER  SPINNER 833€ 9,99€ 0,00

FAC. 200000666 TOTO

4 3

ANHULATION INTEGRALE; i Al=Tali] 23 NT AVOIR PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE
(WELEOELRGCIERGILE COMPLET ou PARTIEL | PANME SERVICE | SUR § FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE

TELECABLE SAT

INFORMATION *** CECI N'EST PAS UN AVOIR ***
Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture. COMMENTAIRE DE L'ANNULATION
1-Le matériel doit &tre repris au client . Saisir ici le commentaire & ajouter & I'annulation

Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
Le matériel sera réinséré dans le stock de l'agence. d'annulation
La marge sera annulé sur le compte duvendeur qui a créé
I'acte.

ANNULATION

Le réglement d'origine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
(ESP.CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT

BGWINIhLISNI A2y a RI W



6.4.2 Facture hors Z courant

Diya fQ2y3tSi
Cl/ ¢} w9

/' AadaSs yQAYLRNIS QjldzShLfws wiok ¢Chil deNBt aS{d Fwy/D
{ h w¢ LLy9a albrd 3 pbdisitilifé$ @R retrouver une ancienne facture

HOM |COMPTOIR COMMERCE HOTLINEPC

| DATE 14/09/2018 16:44| N® 100 000 116)

TOUT

RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER |

<>

PIECE [TICKET VENTE AGENCE [COMMERCE

N=IME)

Désignation ®.

1

Contrat #.

—
TTC ®. Prime ®*.  Annulé Par avoiriremb. :otvl?(;r"" NeAppel ®. N°Ct B

2

ANHULATION INTEGRALE
(négatif en tous points)

REMBOURSEMENT AVOIR
COMPLET ou PARTIEL

Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture.
1 - Le matériel doit &tre repris au client .

Le matériel sera réinséré dans le stock de 'agence.
l'acte.

Le réglement d'origine est restitué au client
(ESPCH CB si le terminal le permet)

PMS
PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR ***=

La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé

PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE

CAISSE

TELECABLE SAT

COMMENTAIRE DE L'ANNULATION

Saisir ici le commentaire & ajouter & 'annulation

(Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
d"annulation

ANNULATION
REGLEMENT A RENDRE
AU CLIENT

- Sion connaile numéro de la facture, le taper et faire Entréla facture est alors affichée
- Utiliser les fleches pour faire défiler les factures

- {A 2y O02yylnid £S y2Y Rdz Of A SGei auvr®und finéns NéchEmiRqDIK S NJ
permet de faire une recherche par
o Client
o Numéro de série
0 Article

3GWINIhLISNI A2y a RI
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Recherche par client :
51 ya f®eehgrehe Slidgtaper les premiéres lettres du nonpuis cliquer Afficher. Sélectionner une ligne et

cliquer€hoisif

el [ N2 0 RECHERCHE SUIVI IMEVARTICLE

Lo o =]

Hom client Désignation contrat Désignation *  Entéte ®. N* *®_  AGENCE ®. date

Prénom : |Commem:e par

TOTO NGAGE
SANS E MENT FORFAITS DATA KIT PRERFAYE DATA SFR FACTURE 200000664 COMMERCE | 14/082018

TATA KIT INTERNET 3G+ PREPAYE

TATA SPINNER FACTURE 200000866 COMMERCE | 14/08/2018

3GWINIh LISNY GA2ya RI



Recherche par numéro de série :

5Fya fQ2y3tSi WYWwSOGKSRNIOKIS YW{ddkAAKA LLdlF9NJ ky! dEMISANRE SR & SNA S ¢
WfficheQLe résultat est la liste des événements pour cet IMEkdonobile estinconnu ouabsent duttéck
F3SyO0SQ

ﬁ@ﬂ

Gl IAE RSN RECHERCHE SUIVI IMEVARTICLE

ENUR-R IV LIRS0y SUIVI ARTICLE | SUIVI PRESTO

|l}'123456}'3‘30'1234 Suivi et Réintégrer Export Excel simule
L. || Tous
A K factures acte(s) Presto || Presto détaille
Limit& recherche & N-1 {+rapide)
|| Sans presta
Recherche terminée
ABSENT DU STOCK Date *®. Heure *. H° ®  Sel Orian *®.  DatecreaV
Article : | | Agence| |
Création | | Stock | || |
Créateur | | Ag.Cl:H:Ie| |
Utiisateur | | boc. |0 |

Date création : Article ®.  Mouvement Document reats Modif. *.

Facture Cais=e/Tiroir Vendeur CodeilNom :

Nappelicont

BGWINh LISNI G A2y a dsbelel



Recherche pararticle :
5Fya fQ2y3tSi WYwSOKSNOKS {dzA A La9lk! NIUAGk§®@zsurRs 3/ a
petits pointspour faire une recherche (ce type de recherche a été vpaagrapheEffectuer une vente quand
f OF NIHAOES yOIF LJ &). SYyO2NB SiS SyaNB Sy aidaz2o0]

Une fois le code article entré, choisir la période (par exemple gaait sur Mois) et cliquer sur Afficher

Es e | RIS RECHERCHE SUIVI IMENARTICLE ‘

SUIVI PAR NUMERO SERIE EJUMIW-ap(eBy SUIVI PRESTO

171092018 ?s"l ARTICLE = |Cocr'e article du produit & rechercher ... 2
1710912018 | F] AGENCE | COMMERCE B[ Amcner || TOUS(temes
traitement long)

Date creat. *. Agence *. Stock ®. Qte *. Ne/IMEL ®. Mouvement®. Piéce®.

= 1 1 | | | B

3GWINIh LISNI GA2ya RI



x Fermer Imprimer gencode Imprimer téte Enregistrer les Controle
= &tiq. art. sélectionnés | = gondole 50x40 mm tarifs corrigés | prix/stock US000S

(M Fqpwi3] STOCK DETAILS NUMERO SERIE TARIFS 17267 article(s)

Fourn | TOUT HFamillel MOBILE ﬂs-:usfarn. TOUTES M Marque | TOUTES nType [ Tout n

Rech. [IPHONE| « |[ TOUT HPrixvente#J‘ Affiche les hors-liste

. Sans gestion Gencode
*  de stock prin.

Désignation

IPHONE X 64G0 GRIS SIDERAL SFR
== GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ===

IPHONE 8 64G0 ARGENT SFR
=** GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==

IPHOME 7 32G0 ARGENT SFR
553407 54418553407 4
55340 == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544185534071 624,00 €

IPHONE X 64G0 ARGENT SFR 204415557
SSITA GARANTI CONSTRUCTEUR: 1 AN == 1 1418 935,00<

3544165537408

3544165537294 660,00 €

IPHOME SE 32G0 GRIS SFR
14 5441555 7 415
553603 =+ GARANT] CONSTRUCTEUR 1 AN == 354416553603 15,00 €

IPHOME 8 PLUS 64G0 OR SFR
SS3TIB e GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544165537362 74500 €

IPHOME 7 32G0 OR SFR
(1= 544185534 4
553408 =2 QARANT] CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544185534088 824 00 €

IPHONE 8 256G0 GRIS SIDERAL SFR
55373 e GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 354418553717 790,00 €

o IPHONE 7 PLUS 128G0 NOIR SFR P
SS3424 o T CONSTRUCTEUR 1 AN = 3544165534248 830,00 €

IPHONE 8 PLUS 256G0 GRIS SIDERAL SFR
SSITIT wes GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544185537379 BB2,00 €

IPHOME & 258G0 ARGENT SFR
5537 544185537324 T
a2 = GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == nedtesnaTI2 90.00€

IPHONE 7 12860 ARGENT SFR
S53411 e GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544165534118 72400€

IPHOMNE 7 128G0 OR SFR
e Ca41REE34125
553412 . e T CONSTRUCTEUR 1 AN == 3544165534125 72400 € -

somme | ___» | | | | | | |

BGWINIhLISNY A2y a RI WK



RECHERCHE CLIENT ERECHEF‘.CHE sunvi IF.'IEI.-'AF‘.TICLE§|

SUIVI PAR NUMERC SERIE EIMUW-Y=ga(e{Hy SUIVI PRESTO

@ 1710172018 -}5-.-, ARTICLE : |55mr

H Afficher TOUS (temps
traitement long)

AGENCE | COMMERCE
IPHOMNE 7 32GO ARGENT SFR
Date créat. *. Agence ® Stock *. Qte *. N*/IMEI ..

08/04/20128 11:35:06 COMMERCE STOCKAGENCE 1 352585095109452
02/04/2018 16:08:32 COMMERCE STOCK AGENCE -1 352885099108314
29032018 13:49:56 COMMERCE STOCK AGENCE 1 352535099108314
25¢03/2018 13:45:16 COMMERCE STOCKAGENCE -1 352584098332257
2TI03/2018 11:59:33 COMMERCE |STOCK AGENCE 1 352584058348319
27/03/2018 11:59:33 COMMERCE STOCKAGENCE 1 3529840985332257
230032018 18:55:06 COMMERCE STOCK AGENCE -1 352937093074372
2102018 18:24:26 COMMERCE STOCK AGENCE 1 352987090957570
21032018 18:24:26 COMMERCE STOCK AGENCE 1 352987093074872
08/02/2018 12:12:02 COMMERCE STOCK AGENCE -1 356555084346538
NRMN22018 12-12-0? COMMFROF  STOCK AGFNCF -1 35782709073394A
1

Mouvement

ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 279
Vente Caisse FACTURE 200 000 389
ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 188
Vente Caizzse FACTURE 200 000 302
ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 104
ENTREE EN STOCK ENTREE STOCK 18 104
Vente Caizse FACTURE 200 000170
Envoi flash 8 COMWERCE( validé par SIE TRANSFERT FLASH 1809
Envoi flash & COMWERCE( validé par SIEt TRANSFERT FLASH 1809
Flash envoi 4 SEVRES( validé par SIEGE, FLASH ENVOI 1755
Flash envni a SFVRFS( validé nar SIFGFE' Fl ASH FrWOI 1755 T

3

6.5 Reéimprimer une facture

Dans le module Caisse Of A |j dzS NXAISEBEBIla fagtyfeXdit Paitie du Z courant, la sélectionner et
Of Alj dzSNJ Ww9lLatwL:a9 C!/ ¢! w9ke¢L/YO9CQ

: : | CONT ACTE PRET SAV .
X . . J . \
PRESTO| ARTICLE RECHERCHE TIONS GESTION pya i CAISSE ACOMETE REMISE| REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC |TIROIR: | ENTREE | NE Z: | 1662 | DU‘U’ERTURE:l |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;‘;E&&E&”&E’#SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR T o CSeE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME Tmuirgggm U
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET N A URE

Vendeur

Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000685 TOTO 10:25 S3,00€ 152,00€ CH AUDREY L

BGWINIhLISNY A2y a RI W



Sinon rechercher la facture dans lafené@¢ + hLw w9 ¢ h| w
cliqguer\MPRIMER

t a{

w9/ | 9w/ |

9et 59

HOM |TOT0 TATA

DATE 14009/2015 16:52) N°

TOuT

RECHERCHE CLIENT PAR LE HOM/IMEI || IMPRINME

PIECE AGENCE

FACTURE

COMMERCE

RIS

—
Qté *.  Article *. Désignation ®. NYIMEI ®. Contrat ®. HT TTC * Prime *.  Annulé Paravoirfremb.  © A"'I‘_;;r'-.. N"Appel *.
1 SPINNER  SPINNER 833€  000€ 000€
4 ]
TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL. 0,006 TOTAL HT SEL. 0,00€| REGLEMENT:

ANNULATION INTEGRALE
(négatif en tous points)

REMBOURSEMENT AVOIR PMS5 PM35 RETOUR 5ANS CORRECTION

PANMNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT COMMENTAIRES

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR ***

Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture.
1 - Le matériel doit étre repris au client .

SORTIE DE -
CAISSE TELECABLE SAT

COMPLET ou PARTIEL

COMMENTAIRE DE L'ANNULATION

Saisir ici le commentaire & ajouter & I'annulation

Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
d'annulation

Le matériel sera réinséré dans le stock de I'agence.
La marge sera annulé sur le compte du vendeur qui a créé

l'acte.
ANNULATION
Le réglement dorigine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
AU CLIENT

(ESP.CH CB si le terminal le permet)

~ <

ET Oi COAT A A3OT A EAAOOOA 1

~

O

~

A6 O
Souventon fait une annulation intégrale quand il y a un seul article sur lafaétude £ 2 NE R Qdzy S S NNE
facturation Les articles sont repris au cliginémis en stock agencejon reglement lui est restitué.

WSOKSNDKSNI £ FI OlcdzNBy Sni9 ¢hht! twd NJ aR | yid /€1 (B2wy 3 £9S (5. Butile ! / ¢ |
de cocher les lignes a annuleddzA & 1j dzQ2y f S | VightdiferBentu adeinfataresigu@NA NBE 2 6

Sa
Wi Yy dAWSIT2SY Sy i £ NBsyeRNBed dz Of A Sy i 0
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HOM |TDTOTATA |
DATE | 1410912018 16:52] ne E[E
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE NOMAME! H IMPRIMER | PIECE [FACTURE AGENCE [COMMERCE

ate *®.  Article ®.  Désignation ®. NIMEl ®*. Contrat ®. HT ®. TTC ® Prime ®. Annulé Par avoir/remb.

1 SPINNER SPINNER 833€ 999€ 0,00 €

4 3

ANNULATION INTEGRALE |iaflsteli[aa Ui g1 PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE SAT
IMELEGELRGIER I &N COMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE '

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR ***

Annulation complétcag ticket ou d'une facture.
1-Le matériel doit &tre VRS au client .

COMPMENTAIRE DE L'ANNULATION

Le client a changé d'avis. «

Le matériel sera réinséré dans le stock de 'agence.
La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé

lacte.

ANNULATION
Le réglement d'origine est restitué au client REGLEMENT A RENDRE
(ESP.CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT

Voulez vous annuler la piece N°200000666 7

ATTENTION ! Cette ANNULATION est irréversible
Le matériel doit &étre repris au client]l sera remis en stock automatiquement

Vous dever pouvoir lui rendre :9.99 € ESP
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De retour dans la liste des factures courantasnotelj dzS f QI y y dzf | A0BOBG667lemdntant gedaY S NP
facture est de9,%e &t le n° lié esR00000666Gc'est £ numéro de la facture annulée)

: ;o Lun. 17 Sep. 2018 12:00:02
>>>arfi .f'!C"ES i .I_f;‘ra m .I_Jmo § -I_JQE ne ﬁ"lHUEER p
P &ela | L . L ks L ‘E 5{-.-:.
. . . CONT ACTE PRET S&v .
PRESTO|ARTICLE| RECHERCHE PTIONS GESTION VEHDEUR Eef RS ACOMBTE REMISE | REGLEMENT

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | NE Z: | 1662 | DI.I‘I.I'EHTLIHE:l |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;‘;E&E?&”&E?SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR oL DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME Tmuirgggm U
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE HOM VENDEUR FACTURETICKET A CTURE

Neta ,

FAP *. Rég. *. Vendeur *.

payer
Vendredi 14 Septembre 2018

FAC. 200000865 TOTO 10:29 23,00€ 19200€ CH AUDREY L

TIC. 100000116 COMPTOIR COMMERCE 16:44 595 € E3P ADMIN 100000117,
ANN. 100000117 COMPTOIR COMMERC 16:52 5,99 € E3P ADMIN 1000001161
FAC. 2000008686 TOTO 16:52 595 € E3P ADMIN 200000657

Lundi 17 Septembre 2018

ANN. 200000667 TOTO 11:568 5,99 € E3P ADMIN 200000666
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Si on revient sur la factur200000667 on onstate que les lignes sont barré&sii

est cochée[ |

O 2 Anaue s Avirremt A y RA0)06EE

lj dz8

t I

HOM |TOT0 TATA

| DATE 17/09/20158 11:58) N*

TOUT

RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER |

ate ®.  Article *.

L]

Désignation ®.

Ne/IMED ®..

Contrat . ®. Prime *.

Annulé Par avoirfremb.

200 000 667
PIECE (ANNULATION AGENCE [COMMERCE

N*AvOIr 5
Doc lie. ~

<>

N*Appel ®. N°C¢ B

»

TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL.

ANNULATION INTEGRALE
(négatif en tous points)

REMBOURSEMENT AVOIR
COMPLET ou PARTIEL

0,00 € TOTAL HT SEL. 0,00 €

PM35 PM35 RETOUR SANS CORRECTION
PANME SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT COMMENTAIRES

SORTIE DE
CAISSE

TELECABLE SAT

OFrasS wlyy

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR >

Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture.
1- Le matériel doit &tre repris au client .

COMPMENTAIRE DE L'ANNULATION

Saisir ici le commentaire & ajouter & 'annulation

Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document
d"annulation

Le matériel sera réinséré dans le stock de 'agence.
La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé

l'acte.
ANNULATION
Le réglement d'origine est restitué au client REGLEMENT A REHNDRE
Al CLIENT

(ESP,CH CB si le terminal le permet)

Lf Sai
une facturea A

AYLIRZ&&A0E S (dBr@ bnyhg izt SnNUled ARRDOODOBET.dzf + SR A Y A Y LI
a2y NBITSYSYyd O2YLINBYR dzy | @2ANI 6dziAf A

ax

QX
U» ¢

6.7 Remboursement A6 OT A EAAOOOA 1T 6 A5dOT OEAEAOD

Dans le module Caisseesteffectué sur les factures du Z couranet apres recheche sinon

Lf &aQF3aAd RS NI Yo 2odiubtblindelladact@é akes i éhoixddyl @odé dle NenBoGrsemenes
articlessélectionnéssont repris au client (remis en stock agence), son reglemstitemboursé en avoigspéces ou
autre (selon k politique de la boutique

Rechercher lafactur& i | £ £ S NJ RempbérsefedRvyic Cdnplet/PartieQ@cher les lignes a annuler
(par ex le mobilg. Choisir le mode de remboursemefptar exESPAV, CB, CHlaliste des modeslisponibles iGi
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dépend du paramétrage du logicighjouter éventuellement un commentairepcherobligatoirement¥/ 2 Y ¥ A NJY |
CA Yy IOf & (CH#S NJoikbu Remboursemént L\@imifigmeQ

NOM |TOTD TATA |

DATE |  18/09/2018 11:05| N° 200 002 228 E[E
RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI “ IMPRIMER ‘ PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

TouT

Désignation N=IIME] Contrat
ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM
IPHOME & PLUS 64G0 ROUGE SFR FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS
v L i == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN *== 4L L INTERNATIONAL TOUT ILLIMITE LGS ESSOE 0:00
- ASSURAMNCE CM7
. Cdble universel de charge et
g
1 |CABLENICWED synchronigation USB/Micro USB blanc 1249¢€ 1499¢€ 0.00 -
4 »
TOTAL FACTURE 543,99 €| TOTAL TTC SEL. 529,00€| TOTAL HT SEL. 440,83 €| REGLEMENT :

LU R Uy =el 2Ny REMBOURSEMENT AVOIR PM5 PM5 RETOUR 5ANS CORRECTION | SORTIE DE
LELEOELRGIER I EYE COMPLET ou PARTIEL PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT COMMENTAIRES | CAISSE

MODE DE REMBOURSEM ) COMMENTAIRE
Le client est mécontent

-

TELECABLE SAT

INFORMATION

REMBOURSEMENT OU AVOIR : Cette m
CELA NEST POSSIBLE QUE SUR UNE FA

ipulation est irréversible
TURE cB

=== POUR UN TICKET SEUL L'ANNULATION EST POSSIBLE®™=*=* A
(NF 525)

Sivous choisissez un remboursement vérifier qu'il est possible
( fond de caisse suffisant ou chéque présent en caisse )

Cette opération effectue :

* CONFIRMATION FINALE

- Au remboursement du client dans le mode choix CREER AVOIR OU

- Le retour en stock des produits présents les lignes choisies. REMBOURSEMENT
- Uniauement sur facture

La suite dépend du mode demboursement, avoirouend / | K/ . X

6.7.1 Cas du remboursement en avoir

SélectionneMode de réglement AV ebnfirmer:

Voulez vous créer un avoir d'un montant de 529 € 7

\a au code client TOTOTATA
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De retour dans la liste des factures, on note (e | ZadeiniNdiéra200002229 le montant de la facture est de
52% montantréglélLJdzA a |j dzQ A f Wef payed { Qe ®iflErééglépar AL YsYS & QAf

Yy QF

utilisé), et le n° lié es00002228 y dzY SNB RS I FIF OGdzNB FI A&l parlavo):Q202S i

-

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | Ne Z: | 1796 | OUVERTURE : | |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;‘;E&E?&”&E?SRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR o e CAlsoE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TR"’"“?FSEE'#ER U
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURE/TICKET A CTURE

Vendeur *.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 343,99 € CB ALAND 200002225,

AVO. 200002223 TOTO 11:13 -529,00 € AV ALAND 200002228;
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Si on revient sur la factu20000222&R | ya f Q2y 3t S Wwh ¥ ¥ RIUAA,©dbrightdk dhidl@ A NJ
ligne rembourséest barréeS G 1j dzS t F Ol &S W! yydzf[SI LO2ND 2 y/PSc N bNES IR A A

20000223 :

HOM |TOT0 TATA |
DATE | 18/09/2018 11:05) N° 200 002 228 E[E
‘ TOUT H RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER | PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

Article *. Désignation N=/IMEI Contrat .. TTC ®. Prime ®.

Cable universel de charge et 12.49¢€ 1489 € 000E E

L
iy EAELEMCUWES synchronization USB/Micro USB blanc

4 »
TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL. 14,99€| TOTAL HT SEL. 1249€] REGLEMENT:

LUDTwEY RIS E R REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE SAT
(né&gatif en tous points) JEEUALEIRIRSA00 I8N0 PANNE SERVICE  SUR STOCK FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE ;

S
cB

REMBOURSEMENT OU AVOIR : Cette manipulation est iréversible Le client a change d'avis.
CELA NEST POSSIBLE QUE SUR UNE FACTURE

=+ POUR UN TICKET SEUL L'ANNULATION EST POSSIBLE=** A

(NF 525)

Sivous choisissez un remboursement vérifier quil est possible

( fond de caisse suffisant ou chégue présent en caisse ) = . CONFIRMATION EINALE

Cette opération effectue : *

- Au remboursement du client dans le mode choix CREER AVOIR OU
REMBOURSEMENT

- Le retour en stock des produits présents les lignes choisies.
Uniguement sur facture

6.7.2 Cas duremboursement autre qu @n avoir

SélectionneMode de réglemenCH SO(par exemple) et onfirmer:

Voulez vous rembourser le client par CH 30C pour un montant de 1499€ 7
au code client TOTOTATA
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De retour dans la liste des factures courantes, on note que le remboursement a le N2OEAA2B0, le montant
de la facture est del4,99% Bglé en espécest le n° lié esP00002228numéro de lafacturd | A &+ y i f Q20 ¢
remboursement partigl:

CAISSE : | HOTLINEPC | TIROIR : | ENTREE | Ne Z: {}U‘I.FERTURE:| |

{ AVOIR RETOUR PMS
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE | ECH15J RECHERCHE || 1/BLEAUVENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR FACTURE ET IMEI OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TR”‘”?E?E'#EH Un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTUREITICKET M FACT URE

Vendeur *=.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 M3 E CB ALAN D 200002230;20Q0022249;
AVD. 200002229 TOTO M:13 -529,00 € AV ALAND 200002228,
REM. 200002230 TOTO 11:46 14,99 € CH 80C ALAN D 200002228;

Si on revient sur la factu200002228R I ya f Q2y 3f S Wwh ¥ ¥ RIZNA,©vdSrigftdk dhdI&s A NJ
lignes sont barrées etquaOl & S W! yy dzf S est@2NJ K-SZE2dA NX- NBORGEWRY yASY) R¥AblicdzS @ 2
20000223 et 20000230.
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6.8 PMS (Panne de Mise en Service)

Dans le module Caisseesteffectué sur les factures du Z couranet aprés recherche sinon

[ @SyGS | SGS SFFSOGdzSS &adzNJ £ O2yaz2tS RS f Q2LISNI
marchepasL f f QSOKIF y3S | @SO dzy | dzi ¢oie anickdalspas oreéngnt @&ldet SY Sy
mobile mais dans une autre couleurrgxemple).

Le mobile PMS entre en stock PNR&chercher la facture et aller
RI'ya f{RVBSBANKESERWEECher ldigne a annulersaisir le n° de PMS (obligatoired suite est différente
48t2y ljdzQAf &AQF3IAG Rdz YsYS O2RS INIHIAOES 2dz y2y o

HOM |TOT0 TATA |

DATE | 18/09/2048 11:52| N° 200 002 234 @[E

‘ RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER | PIECE [FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

‘ TOUT

Désignation NIMEI . Contrat . TTC ® Prime® Annulé| 8

ABONNEMENT FORFATS POWER =
IPHONE 8 PLUS 64G0 ROUGE SFR FORMULE PRIX MOBILE 24 OIS

"] wex
1 553981 L GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN  012345678801234 LLIMITE + 100G0 40083 € 4B81.00€ 0,00 €

L] 3
TOTAL FACTURE 431,00 € TOTALTTC SEL. 431,00 €| TOTAL HT SEL. 400,83 € REGLEMENT :
ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE S/
(négatif en tous pointz) | COMPLET ou PARTIEL EEUNIEABINE SUR STOCK FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE :
INFORMATION
IMEI PM 5 |D123455F8901 234 | .

. P C . E ; Liste IMEI
1-Veuillez saisir le numéro de facture puis sélectionnez la our PMS
ligne concernée IMEI POUR LE CLIENT |D'123456?890'1 221 | P
par 'IMEI du mabile en panne ( PMS )

2 - puis entrez I''ME| du mobile 3 donner au client. DESIGHATION
3 - Validez votre PMS
4 -\otre PMS sera directement imprimée -
’ P N® PMS |.'nd.fq.'..'ez le numero de PMS (Obligatoire) |
-le mobile PMS doit existé sur une facture 3GWIN
- Vious devez disposer du méme mobile en STOCKAGENCE VALIDER LA PMS
-Le mobile échangé doit avoir le méme code SAP que celui
vendu.
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6.8.1 Cade article identique

R B §t DUF 626 ND & &
aS RS fQlLa¢

IMElpour PM® S  Of A ljcie®iNIIF A3NND f9Q/LIaNBLIS REya 1 O

IPHOMNE & PLUS 64G0 ROUGE SFR - |

/| QSaild S {OIM&E AT dzNILyaiP® Rdz y2dz@S| dBEvY 2 6 A T $ dzR
I.

MOBILE APPLE

STOCK :|1 | NOM RENSEIGHES :|ﬂ |

RECHERCHE : (Saisizsez guelgues chiffres du numéro pour faciliter la rg

VEUILLEZ CHOISIR UN NUMERO/AMEI DANS LA LISTE

012345678301221
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HOM |TDTOTATA |
DATE | 18/09/2018 11:52| N® 200 002 231 E[E
TOUT || RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/MEI H IMPRIMER | PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

Désignation NIMEI

F
IPHONE 8 PLUS 84G0 ROUGE SFR AEELLE L SRR R LS

v 1 553881 == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN 012345678901234 FORMULE PREC HOBILE 24 HOIS 400,83€ 481,00€ 0.00€
. ILLIMITE + 100G0

v
3
TOTAL FACTURE 481,00 € TOTAL TTC SEL. 481,00 €| TOTAL HT SEL. 400,83 € REGLEMENT :

ANHULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR RETOUR SANS CORRECTION SORTIE DE TELECABLE SAT
(négatif en tous points) MPLET ou PARTIEL VLIS SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE :
INFORMATION
IMEI PMS [n12345678901234 [ Liste e
1 -Veuillez saisir le numéro de facture puis sélectionnez la our PMS
|igne concernée IMEI POUR LE CLIENT |0'1 2345678901221 h | s
par 'TMEI du mabile en panne ( PMS )
2 - puis entrez 'lMEI du mobile & donner au client. DESIGHATION IPHONE 8 PLUS 64G0 ROUGE SFR
3-Validez votre PMS
4 - Votre PMS sera directement imprimee N° PMS |‘123J1
- le mobile PMS doit existé sur une facture 3GWIN
-Vious devez disposer du méme mobile en STOCK AGENCE VALIDER LA PMS
- Le mobile échangé doit avoir le méme code SAP que celui
vendu.

/ £ AljdzZSN) Ww+1.[ L59w [! ta{Q

) Confirmer vous la PMS pour I'IMEI 012345678901234 7
@: BR39381 IPHOMNE & PLUS 64G0 ROUGE SFR ™= GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==
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De retour dans la liste des factures courantes, on note glrRMSa le numéra200002232 le montant de la facture
estden €

. . .| CONTRAT ACTE PRET SAV .
X . . I \ N
PRESTO| ARTICLE| RECHERC HE OPTIONS GESTION Qya/ i CAISSE ACOMETE REMISE| REGLEMENT

CAISSE: | HOTLINEPC | TIROIR: | ENTREE |wez: | 1796 | OUVERTURE: | |
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORDECHANGE RE‘;‘;E&ﬁ?&”&E’#SRE TABLEAD VENDEDR |
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR <ORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME Tm“irg&'}"m un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET e EACTURE
Vendeur *. -
Mardi 18 Septembre 2018
FAC. 200002228  TOTO 11:05 543,90 € CB ALAN D 200002230;200002229;
AVO. 200002229  TOTO 1:13 529,00 € AV ALAN D 200002228;
REM. 200002230  TOTO 11:46 14,99€ CHSOC  ALAND 200002225;
0002231 TOTO 11:52 431,00€ CB ALAN D
PMS. 200002232  TOTO 11:59 0,00€ « ALAN D
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Sionrevientsurlafactussx 2y O2yadl GS

j dzQ8¢t t § Sastire PM§RAORA238H0B S ©  { 7

note la ligne du mobile PMS (mobile rentrant en stock PMS) et la ligne du nouveau mobile donné au client

HOM |TOT0 TATA

| DATE 18/09/2015 11:59| N*

TOUT

RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER |

Désignation

IPHOME & PLUS 64G0 ROUGE SFR
1 553381 == GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN
N PMS 1234 Mobile échangé
IPHOME & PLUS 64G0 ROUGE SFR
1 =538 =* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN

N* PMS 1234 Mobile PMS

L]

N=IIMEI

- 012345678501221

o 012345678901234

®. Contrat ®. HT

400,33€  431,00€

-40083€ 481,00 €

PECEPMS | AGENCE [SAINT-WAUR

0,00€

0,00 €

NAwvoil —
Doc lie.

Annulé Par avo

»

TOTAL FACTURE TOTAL TTC SEL.

ANNULATION INTEGRALE
(négatif en tous points)

REMBOURSEMENT AVOIR PM35

APLET ou PARTIEL

INFORMATION *** CECIN'EST PAS UN AVOIR

Annulation compléte d'un ticket ou d'une facture.
1- Le matériel doit &tre repris au client .

Le matériel sera réinséré dans le stock de 'agence.
La marge sera annulé surle compte du vendeur qui a créé
l'acte.

0,00 € TOTAL HT SEL.

PM35 RETOUR SANS CORRECTION

COMMENTAIRE DE L'"ANNULATION

0,00€

PANME SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT COMMENTAIRES

SORTIE DE

CAISSE TELECABLE SAT

Saisir ici le commentaire & ajouter

d"annulation

a

Ce commentaire sera noté sur toutes les lignes du document

"annulation

ANNULATION
Le réglement d'origine est restitué au client REGLEMENT A REHNDRE
(ESP,CH CB si le terminal le permet) AU CLIENT
3GWIN|h LISNI} G A2y a dskel




6.8.2 Code article différent

{FA&AN) f QLa9L Rdz y2dz@dSlt dz Y20A(.6 RENBOYVUINDBARI PEadL
faire apparaitre la désignation. Par sécuriéélogiciel demandée confirmer 2 fois

HOM |TDTC- TATA |
DATE | 18/09/2018 15:58| N° 200 002 233 E[E
RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER ‘ PIECE |FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

TouT

Désignation *. NEIMEI ®.  Contrat *. HT ®.  TTC *®. Prime ®*. Annulé Par avoiriremb.
Y
IPHOME 8 PLUS ?g};}::l;;!ENT
Z:ED TR POWER SANS
v 1 553581 2 CARANT 01234557880187% ENGAGEMENT  740,83€ B8B300€ 000€ 085218
CONSTRUCTEUR ILLIMITE =
1 AN == i

Le numeéro 012345675901465 correspondant a la référence 553590
~ ’ La PMS (échange 4 I'identique) n'est pas possible
— Voulez vous continuer tout de méme ( changement de couleur par exemple) 7

* oui Hon
-

Ll 3
TOTAL FACTURE 889,00 € TOTAL TTC SEL. 889,00 €| TOTAL HT SEL. 740,83 € REGLEMENT :
ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR RETOUR SANS CORRECTION SORTIE DE TELECABLE SAT

gatif en tous points) LET ou PARTIEL RIS SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE :
INFORMATION
IMEI PMS 012345678901879 [ Liste me

1-Veuillez saisir le numéro de facture ,puis sélectionnez |a our PMS

ligne concernée IMEI POUR LE CLIENT |012345&?39014&5 | P

par 'IMEI du mobile en panne { FM3 )

2 - puis entrez I'MEI du mobile 3 donner au client. DESIGHATION SAMSUNG GALAXY 55+ GRIS SFR

3-Validez votre PMS3

4 - otre PMS sera directement imprimée -

’ P N* PM S |.fnd.-'quez le numéro doe PMS (Obligatoire) |

- le mobile PMS doit existé sur une facture 3GWIN

-Vous devez disposer du méme mobile en STOCKAGEMCE VALIDER LA PMS

-Le mobile échangé doit avoir le méme code SAP gue celui

vendu.

ATTENTION : Les prix d'achat sont différents :

B53500 TT5€
553981 IPHONE & PLUS 64G0 ROUGE SFR
=* GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN == 745 €

Voulez vous tout de méme continuer 7

/ £ Alj dzZSNJ W+ ! [alsibt®est idpntique aa §aQpbécédantme code article Noter que quebjue soit le
prixR Q I @iKriouveau mobile par rapportceluidet QI yftOA SHIZOG dzNB t a{ &SN} Lt ned
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6.9 PMS sur stock

La ventede ce mobile/ @pas encoreété effectuéenisurlaO2 y a2 f S R Sni surG@Wigldldend&idzNE

aQlI LISNe2 Al ljdzS f Sllen2taihdleSent/ed stock ANIiguUSr s & hLw w9 ¢ h! w t ¢
w9/ 19w/ 19 59 C!/¢'@w9[ { hWSY9IiRNB WIyyYdzoIQiA2y wSacore dzNA
quelconque Af f SNJ RI Yy a SURSTOGKDISAGZ AYNJ af{QL a9 L Rdz Y20AtS SiG G LX
désignation/ t A lj dz8 NJ & dzNJ Wt ! [2Ld5 %vdzNO aH{+ | 4 b 5§24 peXiybedé & bogtique)Q

Le logiciel gétreureLJ: 3S RQAYF2NXIF GA2ya &dgNJ ftla {t aa{dINJ iBpasang yaR/NE- |
liste des factures courantes

. |T0T0 T, | E [E

DATE 18/09/2018 11:52| N* 200 002 231
PIECE |[FACTURE AGENCE |SAINT-MAUR

‘TUUT H RECHERCHE CLIENT PAR LE NOM/IMEI H IMPRIMER ‘

Sel.

r—
) Qté *. Article *. Désignation *. NIMEI  *. Contrat®. HT ®. TIC * Prime® Annulé Paravoirremb. L AYOis
lignes Doc lie.
ABONMEMENT -
IPHONE 8 PLUS ;g&;ﬁs
g:c;o EelEs FORMULE
1 553981 012345678901234 PRI MOBILE ~ 400,83€ 481,00€  0,00€ (i}
R 24 MOIS
CONSTRUCTEUR
A ILLIMITE +
100GO

1

3

roTaL FacTuRE i rorautrese ] ownd  Tomanr sel s—

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR

(négatif en tous points) | COMPLET ou PARTIEL

INFORMATION

PANNE DE MISE EN SERVICE SUR STOCK

1-Aucune souscription n'a &té réalisée ( vous navez pas
enregistrer 'IMEl sur la console de l'opérateur )

2 -Vous n'avez pas facturé le mobile sur 3gwin.

3 - L'IMEI doit &tre en stock

PANNE SERVICE JIgageled FACTURE RACHAT COMMENTAIRES

RETOUR SANS CORRECTION S0RTIE DE

CAISSE

TELECABLE SAT

IMEI DE LA PMS SUR STOCK |0'1 2345673901465

CODE ARTICLE |553590

SAMSUNG GALAXY 58+ GRIS SFR
DESIGHATION

—p

VALIDER H

PMS EN STOCK L'EN

VALIDER

VOl SAV

Voulez envoyer en PMS 'article 553590
N® :01 2345673901455

BGWINhLISNY GA2Ya
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6.10 Montant a rendre au client en cas de trop pergu

TN ANNULER Mar. 18 Sep. 2018 16:21:52
}.;‘.‘;- ”I ““leql ram mo‘ ue(ﬂ Om ALAND m

ONTRAT E PRET SAV 1 Chargeur secteur 2A blanc connectigue 29,99
ﬁCOMPTE RECLEMENT Liglllning temi art
[ ][ MME ][MLLE ][ . ][ ME ][ShRL] ‘

VALIDERIMP VALIDERIMP | | 2 Cable blanc de charge et

[ SA ][ DR ][ scl ][ SEL ][ SNC ] TICKET FACTURE synchronisation USBllightning
|TDTD || \)§||TATA ”Adresse email |

[rotoTaTA |[ADRES SE DU CLIENT |_t.||“"’- principal |

|rsnnn | PARIS |

| AUCUN Fal H IN® TVA Intra {sans FR) |Pu” Siret |

Client professionnel
NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDONNEES DES CLIENTS EXISTANTS ®. LITIGE | COND. REGLEMENT  ®.

TOTOTATA ek
X Esp <[ iooooe® 1 || 2 || 5 || 10 || 20
50 || 100 || 200 || 500 |
AV CRSFR ESP ‘ CH ‘ cB ‘
RECYCL || WESTON ABONDE ‘IJ

‘ ANNULER ‘ ANNULER
100,00 € CORDON | | RECOMM LIGNE SAISIE

A RENDRE : . — ‘ ‘
NET / ©AYER : . _
) | | TOTAL

3GWINIhLISNI A2y a RI
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6.10.1 Procédure de rendu

Valider la facture sars S G NB RS NB3If SYSyid oyS LI a Of Alj dzSNJ a dzl

Confirmer le rendwui se feraoujoursen espeée.

Nota bene: Ce mode de rendu en espece pourra étre modifié dans le modedekiration», si besoin est.

; - ANNULER Mar. 18 Sep. 2018 16:26:40 ALAN D
"' }"\ﬂ r‘\"! [v‘\ﬁ
e o 9°/ Uom HESLE
C OHTRAT PRET SAV 1 Chargeur secteur 2A blanc connectique 29,99
PRESTO| ARTICLE RECHERCHE OPTIONS GESTION VEHDEUR| CAISSE ACOMBTE iRk REGLEMENT Lightning —

[ ][ MME ][MLLE ][ M. ][ ME ][ S’QRL] VALIDERIMP VALIDERIMP | | 2 Cable blanc de charge et
[ SA ][ DR ][ SCl ][ SEL ][ SNC ] TICKET FACTURE synchronisation USB/lightning
ToTO |2, ] rara adresse email
TOTOTATA |[A0RES SE DU CLIENT [ €][ret. principal
[75000 [Paris
| AUCUN Fal H IN® TVA Intra (sans FR) |.'\-” Siret |
Client professionnel == ATTENTION ==+

OM PRENO 0D A OORDO .

TATA @ Vous avez un <<RENDU=>> ou << A RENDRE>> d'un montant de 10.03 €
TOTOTATA ’:::LEBSSE ou Vioulez vous continuer ?

. ST TN

10 H 20‘

X Esp <[ toop0e™ 1 ‘ 2 ‘ 5

50 ‘ 100‘ 200‘ 500‘

AV CRSFR ESP ‘ CH ‘ ‘ CB ‘

ANOVO ABONDE

RECYCL ||WESTOMN || LEGSM ‘ MARGE

o ‘ANNULER ‘ANNULER

) CORDON | | RECOMM LIGNE SAISIE

A RENDRE : : —_— ‘ ‘

‘Q‘Q TOTAL 89,97€

NET A PAYER :

BGWINIhLISNY A2y a RI



ANNULER Mar. 18 Sep. 2018 17:34:01 ALAN D
=ESC=
CONTI RET Sav

CAISSE: | HOTLINEPC | TiRoRR: | ENTREE |z [ 1796 | OUVERTURE:I:I

QUVERTURE PARAMETRES CAISSE ACCORD ECHANGE REE:EIE:EE%%?AE?SRE TABLEAU VENDEUR
TIRCIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR SORTIE DE CAISSE OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TRAH_SF:’&?EH;ER un
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET EN FACTURE

Vendeur *.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 54399 € CB ALAND 200002230;200002229;
AVO. 200002229 TOTO 113 -529,00 € AV ALAND 200002228;

REM. 200002230 TOTO 11:46 1499 € CH 50C ALAND 200002228;

FAC. 200002231 TOTO 11:52 481,00 € CB ALAND

PMS. 200002232 TOTO 11:59 0,00€ ALAND

FAC. 200002233 TOTO 15:58 889,00 € CB ALAND

FAC. 200002234 TOTO 17:01 8997 € ESP ALAND

MARGE

—_—— 7| VA
‘ ANNULER ” ANNULER
LIGNE

SAISIE

BGWINIhLISNI A2y a RI K



Apercu de lafacture

espace EH FACTURE
| DATE NUMERO il
A 18/09/2018 200002234
100 DUPLICATA 1 (FAC)
SAI
TEL TOTO TATA
FAX ADRESSE DU CLIENT
RC 75000 PARIS
TV
esp
ad
REF VENDEUR / CODECLIENT / AGENCE / REF S/ N*TVA / N® SIRET
ALAN D/ TOTOTATAS SAINTMAUR 4
aTtE DE SIGNATION TVA PUHT PUTTC REMISE PVHT | PYTTC
Chargeur secteur 24 blanc connedique Lightning { MINICSIP52AW ) 20,00| 2458€ | 2889¢ 24909€ | 29.59€
2 Cable blanc de charge et synchronisation USBdightning { CABLEFLATIPEW ) | 20,00 2433€ | 2335¢€ 455B€ | S3.5BE
Dionnez-nous votre avis sur votre visite en répondant a 'enquéte SMS ou
mail que vous allez recevoir sous 1h.
Wotre satisfaction, notre priorité.
Mode Montant | Echéance | Références Date Total HT 7498 €
ESP 89,97€ 18/09/2018 18/09/2018 CODETVA1TVA 20 % 15,00 €
Total TTC 89,97 €
MONTANT A PAYER TTC 8997 €
| RESTE APAYERTTC 0,00€
RENDU - h

10,03 € Ribrlignes 2 Nbr Impress.1 Sign.BOTONW2ZH Logiciel 3GWIN 23.0.782.0

BGWINIhLISNI A2y & RI gl



6.11 Retour sans facture

VoiciunS E S Y LX S R Drdmibhilé diékélveéndagey ub autre logiciet (B y i f QAyal)let | GAZ2Y
vendeur veut faire une opération sur ce mohilgar exemple un@MSPour celaont 6 S&a2 Ay RQdzyS ¥
dans 3GWIN. Larocédure est alors la suivante. On effectue\Betour sans factu@le ce mobilgour le rentrer en

stock agenceCeci permet déaire une vente manuellement de ce moblle n e | dz offedtourRaBoiudeS

facture. A partir de cette facturgon peut faire une PMS.

CliguersuQ! +hLw w9¢h!w ta{ w9/ 1 9w/ | 90 59 {C3 NI CREFOUR{SANRCYL Df S
FACTURBSRisir éventuellement un commentaire.f A lj dzZSNJ &dzZNJ Ww9¢h'!w { ! b{ C!/ ¢!

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE
(négatif en tous pointz) | COMPLET ou PARTIEL | PANME SERVICE | SUR STOCK QeI .{e AN COMMENTAIRES | CAISSE

TELECABLE SAT

INFORMATION
RETOUR SANS FACTURE D'ACHAT DU CLIENT ou FACTURE S0US 3GWIN

RACHAT D'UN ARTICLE AU CLIENT :

. . RETOUR SANS FACTURE OU
- VWous desirez racheter ou reprendre un produit 3 un client ? RACHAT

- Cet article a été vendu a partir d'un outil autre que 3gwin ?

Vous pouvez I'entrer en stock et faire son remboursement ou son rachat.

- L"article a reprendre dait avoir un code produit existant dans 3gwin.

puls

Pardéfautit FI dzi f QI OO2 NR Qdzy oNBlevialgajsisoronioSle dasse.+ 2 dz 5 A NB O

== DEMANDE D'AUTORISATION ===

Yous ng disposez pas des autorisations suffissantes pour
4 == RETOUR SAMS FACTURE ==

Ltilisateur ALAMN D

CAISSE

. VALIDER
Mot de passe : « MOT DE PASSE

Ly S TSy s (iMefer les préndegeslBitres du nom pour chercher le client dans la base des clients. Si le client
YOQSEAAGS LaG ARjIdgSaNJ Yt/ SaislkSeém novs/préndniis ¢cifdilité coordonnées complétesquitter

cette fenétrepar la croix.
3GWIN [h LIS NI A 2 v & afksse




RETOUR SAMNS FACTURE

o — ]

1

CLIENT :

Nom client

‘ ‘Pf'énom du client

‘ CODE CLIENT : ‘Code client ‘

NOM PRENOM CODE ADRESSE -
Nom client

ADRESSE

CODE POSTAL :

|Nom client |
VILLE :
|Nom client |

I | Article : [veaitie cle | Tver [omclien |

i iro de FORMAT :l FAMILLE |.’-.'o-'r.' client |
Désignation : MARQUE : |.'-.'om client |

| 50US FAM. [lom clicnt |

(]

I\

MODE REMBOURSEMENT Tl

AN

cB

MONTANT DU RETOUR (R E4E W Trans former en PA HT--

COMMENTAIRE :

|Ce commentaire sera imprimé dans |z désignation de 'article |

ENREGISTRER
LE RETOUR SANS FACTURE ANNULER

3GWINIhLISNI A2y a RI



FICHE CLIE

Supprimer
client

B Enregistrer

Nouveau :}
-

CONTRAT

Prénom / responsable : |TUTU

Diate de naizsance : |

==l I_|

ADRESSE DU CLIENT
Adresse

Code postal / Ville :

(75000

||mm5

Pays : |

Holing/Groupe soc.: |

Commercial habituel (Groupe B2B)

Observations :

Observations client

Cet onglet permet de créer des informations associées au client.

[E:nemple : CODE RUM , Complément d’adresse et autre information spéciﬁque]

HOM INFORMATION®..

INFO

=
= H

L]

*

Code client: [TITiTUTU

DEVIS

Téléphone principal :

N* mobile et autres :

Télécopie

E-Mail(z} :

FAl (fournisseur) :
Type client :
Groupe client :

N TWA INTRA

Code NAF APE

Muméro TITULAIRE :

SIRET (14 c):

|Sa isie libra |
| |
|

|S.l' adresses multiples utilisez le séparateur ;

| H
| H Client grand
| H compte
|
|

Nécessaire pour client professionnel { SA .1

Nécessaire pour client professionnel |

RIB : |RFE CLIENT
BANQUE :
[ Conditions de réglement : ( ou litige a afficher ) J

|Ccnd;'z.l'cms réglement Hitige

|E [] Avertissement

H

Taper les premiéres lettres du nom pour chercher le client, dealidedans la listeSaisir le code article ou le
gencode si on le connaisinon cliquer sur les 3 petits points pour faire la rechercBaisir le numéro de série (un
IMEI ici) Saisir le montant de retotf R y &

y 2 (i NB0Oeh B\BOOHfiim&r2 fAIN S &

BGWINhLISNY GA2Ya
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& e it U PR — - - .
1
CLIENT : |TITI ||TUTU ‘ (o233 A |2 g8 CODE CLIENT : |TITITUTI.I
NOM PRENOM CODE ADRESSE ADRESSE
ADRESSE DU CLIENT
| TUTU
& ADRESSE DU CLIENT 75000
| CODE POSTAL -
‘TSDDD
VILLE -
' ‘PARIS
ME
I | Atick : |553725 | ! TYPE : |Pm:|< |
Numéro de série : |o123455739{19375 | FOR FAMILLE |I'.'|OEIILE |
Désignation :  ||IPHONE 8 64GO GRIS SIDERAL SFR MARQLE : |APPLE |
\
S0US FAM. |.’-.'::-n'.' clignt |
l |
I
MODE REMBOURSEMENT T
=
=

Confirmez vous le RETOUR SANS FACTURE de l'article : 553728
s0Us le numero :
0123466T29098T6

L'article sera entré en stock

L'article 553728 a été entré en stock
Huméro de I'entrée 10467

Le AVOIR N*200002235 a &té édité
Vous devez donner -800 € en AV au client

—_a B

3GWINIhLISNI GA2Y &
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Vendeur *.

Mardi 18 Septembre 2018

FAC. 200002228 TOTO 11:05 543,99 € CB ALAND 200002230, 200002225,
AVO. 200002229 TOTO 113 -529,00 € AV ALAND 200002228,
REM. 200002230 TOTO 11:45 1499 € CH 50C ALAND 200002228,
FAC. 200002231 TOTO 11:52 431,00 € CB ALAND
PMS. 200002232 TOTO 11:59 0,00€ ALAND
FAC. 200002233 | TOTO 15:58 885,00 € CB ALAND
FAC. 200002234 | TOTO 17:01 89,97 £ ESP ALAND

Mercredi 19 Septembre 2018
AVO. 200002235 TITI 15:05 -300,00 € -500,00 € AV ALAND

6.12 Sortie de caisse
Dans le module Caiss¢ y QS ad Idttée. f AS t dzy S

Cetteopération permet de sortir des espéces de la caisse, pour des remboursements de frais par exemple, ou bien
L2 dzNJ FI ANB dzyS NB YA da@cisEiqued ufyllj H45L R QwA/ ¢ 2w it a/{i wdD/ | 9w
{hwe¢L9 58 [/I LFH{SYSA NS W!I yydzZ I GA2Yy wSY02dz2NESYSYy i NBG2«
fQ2y3tSG Ww{hwe¢L9 59 /1 L{{9Qd { I Jetidmbht@t® f A Bk Iji &% NIS & &M
{ hwe¢ L9 5@ cofitmer{ { 9 Q

RETOUR SANS CORRECTION SORTIE DE
CAISSE

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PM5 PMS
(négatif en tous points) | COMPLET ou PARTIEL PANNE SERVICE | SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES

DEPENSES DE CAISSE / REMISE ESPECES EN BANQUE MODE SORTIE €MISE - N°* FACTURE - REF

ACHAT Achat de ramette Ad
Sup. N°*® Créateur Motif *) Banque/Fourn *®. Ref. & Montant®. E ELEENESES

TELF” .oLE SAT

IMPRIMER VALIDER
- DOCUMENT SORTIE/REMISE

3GWINIh LISNI G A2y a dske



CORRECTION [Efelaagiavs
(négatif en tous points) “OMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE | SUR STOCK FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES erAERd

MODE SORTIE N*REMISE - N* FACTURE - REF

ACHAT Penser 4 conserver Ia facture si

BanqueiFourn *. Ref. L BTIENTSSEN (RENISE ESP c'est un achat pour l'entreprize
Notez le numéro et le fournizseur

o Achat de -
H 4 SCHAT, AUCHAN ramette A4 15,00 BANQUE - FOURN - COMMENTAIRE
Ex : METRO ou 5G

TELECABLE SAT

ANHULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PM5 PM5 RETOUR 3ANS

DEPENSES DE CAISSE /| REMISE ESPECES EN BANQUE

MONTANT ESPECE SORTI

0,00€

DOCUMENT SORTIE/REMISE

‘ IMPRIMER H VALIDER ‘

6.13 Telecable SAT

ANNULATION INTEGRALE | REMBOURSEMENT AVOIR PMS PMS RETOUR SANS CORRECTION | SORTIE DE TELECABLE SAT

COMPLET ou PARTIEL | PANNE SERVICE @ SUR STOCK | FACTURE RACHAT | COMMENTAIRES | CAISSE

(négatif en tous points)

TELE
CABLE

SOMMAIRE

) 2CAS DE VALI DATI ON DOUN CONT MAGTEDECABBREEANE MENT

A) Validation de MAG TELECABLASAT avec uAbonnement Mobile ou Offre fixe

B) Validation & MAG TELECABLASAT seulement

1)) (RE) IMPRIMER ET/OU CONTROLER LES BULLETINS SCANNES

A) Viale module de €AISSE »
B) Via le module de 8ACK OFFICE »

3GWINIhLISNI A2y a RI



1) 2 cas de validati on WMAGTELECABLESATt dbéabonneme

A) Validation de MAG TELECABLASAT avec uAbonnement Mobile ou Offre fixe

CONTRAT 2 1 IPHONE 55 16G0 GRIS SFR
ARTICLE| RECHERCHE . ! 3 w5 CARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN =
- Remise art
rmms €mISE ar
RECHERCHE OPTIONS ‘Contian! le ou les mots | FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE
+50G0 o
BEIN SPORTS ECHANGE ECHANGE EVITEMENT 54V | EXTRACANAL | oo e o [FAp ] eciic n“‘
OFFERT EQUIPEMENT MATERIEL MOBILE PLAY ]
NUMERICABLE NUMERICABLE
MAG l° contrat Huméro appel | 355670076328492 [
EXTRA L'EQUIPE | EXTRANAPSTER | EXTRA SFRJEUX | INTERNET +2GO GPTION SOLIDAIRE
TELECABLESAT mm—— -
titulaire PN N° S0
PACKALARME | PACKALARME Choix Assurance 552871 xg@
VIDED ViDEQ PREMUM | PEPRISEMOBILE | SAVCELLEBRITE | SAVMOBILE | SFRASSISTANCE
MAG TELECABLESAT B
SFR FAMILY -
I SFRSECURITE1 | SFR SECURITES
SFRFANILY CONTROLE SFRFAMILY 2016 EQUIPEMENT EQUIPEMENTS
PARENTAL

(1)Sai sir manuell ement ou scanner L 61 MEI du mobil e
(2) Saisir le scénario souhaité manuellement

B3 Cliguer sur | doptian MAG TELECABLESAT

.

>>>arﬁ./désf./fam‘/mof‘/gencom AEEULER ar. g2 200 ADMIN

) 1 IPHONE 55 16GO GRIS SFR
CEUERREGLEMENT += GARANTI CONSTRUCTEUR 1 AN ==

ABONNEMENT FORFAITS PREMIUM

— E— FORMULE PRIX MOBILE 24 MOIS ILLIMITE
[.uo\(Iunnees]{_oo\(Iunneas VALIDER VALIDERAMP! +50G0

et facture et facture FACTURE FACTURE
obligatoires )| obligatoires

g 045DE |06.78.94.54.70 | 355670076328492

e titutairs [P e sima
[ cnox | 552871 X

25|
MAG TELECABLESAT n

NOM PRENOM CODE CLIENT EXISTANT COORDOHNEES DES CLIENTS EXISTANTS *. LITIGE / COND. REGLEMENT  *.

AVENUE DU ROUSSILLON
DURANDMICHELIN 1 LES VIGNERES CARIGNAN 13300
SALON DE PROVENCE
| BRRED 1L 12 RUE JEAN MERMOZ 13370
WALLEMORT

RUE NOTRE DAME

TOTAL

A RENDRE :
NET A PAYER :

4 Cl i guer tsReglemeri@tregnplieles coordonnées complétes du client.

(5) Mettre le(s) reglement(s)

BGWINIhLISNY GA2ya RI ek



(6) Valider la facture

(B TeiecasLssay | — =
F — WS e ae
I

| TELE
'CABLE

K1234567

EDITON ET ENVOI | HISTORIQUE BULLETINS |
Merci de compléter et vérifier les coordonnées du client :
|r.1 =|DURAHD ||F‘ATRICK | | |

[q Ftecherche.Fac‘ture]

Merci de compléter BIC et IBAN ainsi que les deux questions :
v| OUl  Jaccepte de receveir par courrigl des informationg de Télécable Sat Hebdo

[2]ff e 15465884 NON
IBAN |FRI"E{I1 2345678901 23456789012 | v| Dif Jaccepte de recevoir par courriel des informations publicitaires des partenaires de
TGN Télécable Sat Hebdo

mprimer et raire signer (e bulietin
E IMPRIMER LE BULLETIN
HE#TELECABLESAT

Aprés signature par le client :

par le client:

CHOIX DU SCANNER

SCAMNMNER ET ENVOYER HP Officejet 6500 E710nz TWAIN
E /__m\, BULLETIN SIGHE A WIAHP Cfficajet 6500 E710n-z (NE
S TELECABLESAT
- BULLETIN SIGHE A
PARTIR D'UNE IMAGE
(PDF ou JPG)
B N* DOCUMENT

NOM :

(7) Compléter les coordonnées bancaires et tous les champs vides.

(8) Suivre les étapes numérotées de [1] a [4].

BGWINIhLISNI A2y a RI e



8 TELECABLESAT

| TELE

CABLE Il est conse
SAT,
HISTORIQUE BULLETINS

gﬁf >
10 — A 2

AFFICHER L'IMAGE
ARCHIVEE

RE-IMPRIMER LE

AFFICHER BULLETIN

Date *. Vendsur N°Bulletin *. Scanné *  Envoyé ®  N°Fac® MNOM® Prénom®
202047 LG LT 1323548 814 164 [ | | | 72634 GEA M¥RIAM c-
I 210032017 L0 1129 384 396 871 210032017 17:20:52 210032017 17:20:53 72633 DURAND PATRICK L&

| 11

9 Cl i guer sHistoriquéBulketind,e@aur visualiser, contrbler et/ou réimprimer les bulletins validées.

(10) Sélectionner la période souhaitée et cliquer sur le boukdficker ».
(11) Cliquer sur la ligne du bulletin souhaité pour la mettre en surbrillance

(12) Selon votre requéte, cliquer sur le bouton adéquat gétimprimer le bulletins, soit«Af f i cher |
archivée».

B) Validation de MAG TELECABLASAT seulement

= x|
[

Remise art

RECHERCHE ACTE GESTION (Contient le ou fes mots

FAMILLE FAMILLE FAMILLE
[ Tour ” POP ] ASSURANCE ] ADSL ET FIBRE [ TELECABLESAT ]
BEIN SPORTS CHANGEMENT DE 451152ED 08.79.54.65.43 |N° série | IMEI
OFFERT BONUS-26 ANS | BOOSTERDEDEBIT | BOUQUETS TV BOX PRO CARTE SIM e titulaire PN e sina
ECHANGE ECHANGE Code art, SIM x;' @
DOUBLE APPEL EQUIPEMENT MATERIEL EVFRE:'(;E:‘EESAV E)(TR;\&?NAL EXTRA ICOYOTTE Z
NUMERICABLE NUMERICABLE MAG TELECABLESAT n
, ILLIMITE 3 NUM
EXTRA L'EQUIPE | EXTRANAPSTER | EXTRASFRUEUX | oo WOES T | INTERNET 4250 MO | INTERNET +2GO ]
MAG OPTION BBY 10 PACK ALARME
TELECABLESAT MULTI TV ] NUMERD SIREN LS OPTION SOLIDAIRE} VDo
PACK ALARME PACK ALARME PACK ALARME PACK SFR PRET MOBILE PRET WEB
VIDED POUR BOX | VIDED PREMIUM | VIDEO PREMIUM CONNECTE TROTTERICLE
POUR BOX PARTOUT
[ e ]{ REPRISE MOBILE ] SAV BOX SAV CELLEBRITE |  SAV MOBILE “ SFR ASSISTANCE

SFRFAMILY - H SFR REPONDEUR

[srncmummsoH SFRFAMILY H CONTROLE e SFR SECURITE 1 ]

“ SFR SECURITE “ FOINPFMFENT

D Cliguer sActegdstom.ngl et ¢

BGWINIh LISNI G A2y a dsbeles



(2) Cliquer sur le bouton MAG TELECABLESAT ».

(3) Remplir les champsécessaires.

4Se rendre au

par B 4 rda}lpbuela sdite de ladv@itatop @agé 2).

1)) (Ré) imprimer et/ou contrdler les bulletins scannés

A) Via le module de €AISSE »

L

A . - e | CONTRAT ,c | ACTE
ARTICLE F‘.EC.HEF‘.C.HE OFTIONS GESTION

>>>am'./’désf.ffam./’mof.fgencom ﬂ.'"_ .

PRET SAV
ACOMPTE

CABSE:| HOTLINEPC |'nn0m:| ENTREE
OUVERTURE PARAMETRES CAISSE || ACCORD ECHANGE RE‘;VHEL?:ﬁETSEU;EﬂSRE TABLEAU VENDEUR
TIROIR CAISSE ET IMPRIMANTE SAV SFR ettt OBJECTIF
CLOTURE CAISSE CORRIGER CORRIGER REIMPRIME TﬂﬁﬂiﬁgzﬂERU"
RE-IMPRESSION Z REGLEMENT LE NOM VENDEUR FACTURETICKET o

Mardi 21 Mars 2017
FALC. 72633 DURAND 16:458 201,00 €
Jeudi 09 Mars 2017
ACT. 72632 RABALLAS 18:42 000 €
FAC. 72631 BANO 18:02 17999 €

(AQ)Cl i qguer sQassel 6ongl et

(2) Cliquer surle boutonAv oi r

Ret»wur

% Vendeur % Nligé =

CBESP  ADMIN

ADMIN

CB BRUNO
PMSé

3GWINIhLISNI GA2Y &

RI
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B Cl i guer sAssurahcésolelegdble Bat ¢

(4) Cliquer sur le bouton kelecable Sas.

3GWINIh LISNI GA2ya RI



















































































































































































































































































































































































































































